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1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Denominacion

Castellano:
Master en Ingenieria del Disefio

Catalan:
Master en Enginyeria del Disseny

Inglés:
Master in Engineering Design

Francés:
Master Génie Design

1.2. Universidad solicitante
Universidad de Girona
1.2.1. Centro responsable de las ensefianzas
Escuela Politécnica Superior
1.3. Tipo de ensefianza®
Presencial
1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas para los 4 primeros afios?
30 plazas para cada curso académico

1.5. Numero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y periodo
lectivo y requisitos de matriculacion

1.5.1. NUmero de créditos del titulo
60 ECTS

1.5.2. NUmero minimo de créditos ECTS de matricula por estudiante y
periodo lectivo

El nimero minimo establecido para la matricula de los estudiantes de nuevo
ingreso sera de 30 créditos ECTS y el maximo de 60 créditos ECTS, sin incluir los
créditos reconocidos, segun el acuerdo de 18 de julio de 2008 establecido en la
sesion 3/08 por la Comision de Estudios de Postgrado (creada en sesiéon num.
5/04 del Consejo de Gobierno de la Universidad de Girona de 20 de mayo de
2004) para la adecuacion a la nueva regulacion legislativa de matricula de
Masters universitarios. Dicho acuerdo se puede consultar en:

! Presencial, semipresencial, a distancia.
2 Estimacion para los 4 primeros afios.
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http://www.udg.edu/Portals/98/Instruccit%20Adequacit%20Matricula%%20Mast
ers%202008.PDF

No obstante, sera el Consejo de Estudios del Master quien determine las posibles
excepciones hasta que no finalice el proceso descrito en el punto 9 de esta
memoria sobre la revisidon y ajuste a las nuevas situaciones de las normas de
permanencia, que estableceran tanto los requerimientos ordinarios como los que
han de afectar a estudiantes que compatibilicen estudio y trabajo, asi como
otras particularidades derivadas del reconocimiento de créditos de la formacion
previa acreditada que requieran adaptaciones especificas. Se favorecera el
ingreso de estudiantes a tiempo parcial, ayudando en su insercién laboral,
pudiendo compatibilizar trabajo y estudio.

1.5.3. Normas de permanencia®’
Las actuales normas de permanencia fueron aprobadas por el Consejo Social de
la Universidad de Girona en la sesion 2/00, de 28 de febrero de 2000 y aprobado
el ajuste en su aplicacion por acuerdo del Consejo de Gobierno en la sesion
6/09, de 25 y 30 de junio de 2009.

Pueden consultarse integramente en la pagina web que se indica a continuacion:

http://www.udqg.edu/Default.aspx?tabid=3122

1.6. Resto de informacién necesaria para la expedicién del Suplemento Europeo al
Titulo de acuerdo con la norma vigente?

1.6.1. Rama de conocimiento
Ingenieria y Arquitectura

1.6.2. Orientacion
Profesional

1.6.3. Naturaleza de la institucidon que ha conferido el titulo
Institucion Publica.

1.6.4. Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo

El titulo no tiene atribuciones profesionales.

El perfil profesional es el de un ingeniero - arquitecto especialista en disefio de
producto

1.6.5. Lengua/s utilizada/s a lo largo del proceso formativo

Catalén, castellano e inglés.

1 Los requisitos del apartado 1.5 deben permitir a los estudiantes cursar los estudios a tiempo parcial y poder
atender la existencia de necesidades educativas especiales.

2 Segun el apartado 3.7 del acuerdo por el cual se aprueban los criterios y procedimientos de modificacion
curricular de los Masters universitarios de la UdG: el recorrido del estudiante a lo largo del Master sera identificado
en el suplemento europeo al titulo.



PRAUIG

Universitat
de Girona

2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando su interés académico,
cientifico o profesional

2.1.1. Interés académico

Desde 1992 la Universidad de Girona viene impartiendo el estudio propio (BOE
n°298 del 14-12-1987. Real decreto 1496/1987) de Graduado en Ingenieria del
Disefio Industrial y Desarrollo de Producto. Al primer plan de estudios (1992) siguio
la versiéon hasta ahora vigente (2002). Actualmente estos estudios estan en proceso
de desprogramacion. Hasta el curso 2009-2010 han terminado satisfactoriamente
estos estudios un total de 18 promociones, procedentes de acceso por primer curso
desde Bachillerato o bien desde mddulos profesionales. Los estudiantes del estudio
propio de Graduado en Ingenieria del Disefio Industrial y Desarrollo de Producto en
la UdG han destacado por su rapida inserciéon laboral y por dar respuesta a las
necesidades de las empresas, tanto grandes como PYMES.

Durante dos cursos académicos se impartié paralelamente la titulacién propia de
Graduado Superior en Ingenieria del Disefio Industrial y Desarrollo de Producto, que
ampliaba los conocimientos estratégicos y en nuevas tecnologias.

La Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Girona empez6 a programar los
grados en Ingenieria Mecanica, en Ingenieria en Electrénica Industrial y Automatica,
en Ingenieria Quimica, en Ingenieria de la edificaciéon y en Arquitectura en el curso
2009-2010. En este curso 2010-2011 estan programados los grados en Ingenieria
Eléctrica e Ingenieria en Tecnologias Industriales. Todos estos grados dan acceso al
Master en Disefio, directamente o con complementos de formaciéon, por lo que se
puede contar con una demanda suficiente para cubrir la previsién de oferta de
plazas.

En el ambito tecnoldgico la Universidad de Girona imparte actualmente los Masters
de investigacion o mixtos siguientes: Master en Informatica Industrial, Automatica,
Computacion y Sistemas (MIIACS), Master en Mecanica de Materiales y Estructuras,
Master Interuniversitario en Environmental Process Control Engineering
(Internacional), Master en Business Innovation and Technology Management y
Erasmus Mundus European Master in Vision and Robotics (VIBOT).

La titulaciéon de Master en Ingenieria del Disefio da una respuesta necesaria a una
clara demanda social especifica de formacion en este campo y complementa los
otros estudios de ingenieria de la Escuela Politécnica Superior.

2.1.2. Interés profesional y cientifico

La provincia de Girona, como en toda la Comunidad Auténoma de Catalufia es una
de las zonas industriales importantes del territorio espafiol. De hecho estan
presentes todos los sectores industriales, los cuales generan una demanda constante
de profesionales especialistas en disefio de producto. Al mismo tiempo se concentran
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un gran numero de centros de investigacion y de I+D+i, que se nutren de los
especialistas e investigadores de las Universidades.

Los estudios de Master en Ingenieria del Disefio conducen a la obtencion de una
titulacién que ofrece posibilidades de insercién en el mundo laboral, desde él ambito
del disefio de productos industriales y la gestion hasta el disefio de espacios
arquitectonicos.

El disefio industrial es uno de los componentes mas importantes en la innovacion de
productos, ya que permite una clara diferenciacion respecto a los competidores. Es
por este motivo que la demanda de ingenieros con una formacién que les permita
una mayor comprension del proceso de desarrollo serd de interés para el tejido
industrial de Girona y de Catalufia.

Las empresas han hecho patente su necesidad de ingenieros especializados en el
proceso proyectual y de gestion del disefio asi como especialistas en innovacion.
Este hecho se constata por el alto grado de incorporacion laboral de los antiguos
estudiantes del Grado en Ingenieria del Disefio Industrial de la misma escuela
(actualmente desprogramados).

Este Master esta concebido para formar profesionales capaces de desarrollar nuevos
productos, tanto desde el ambito industrial como desde el de la arquitectura,
atendiendo tanto a los aspectos formales, econdémicos, de uso, ergonémicos y
estéticos como a los aspectos tecnolégicos, de manera que en su comercializacién
tengan un valor afiadido que les haga competitivos en un mercado internacional. Las
competencias obtenidas con el titulo de Master en Ingenieria de Disefio dan la
posibilidad de acceder al mercado laboral en diferentes ocupaciones:

Disefio de productos industriales
Gestion de proyectos

Gestién de la innovacion

Disefio de espacios publicos
Gestion de la creatividad

El Méaster propuesto supone, ademas, un atractivo para los profesionales, ingenieros
y arquitectos, que dentro de la empresa estan trabajando en aspectos relacionados
con el disefio, que quieran ampliar sus conocimientos en el marco de una formacion
reglada de postgrado en la que pueden encontrar respuesta a sus necesidades.

Las empresas y el gobierno de la Comunidad Auténoma de Catalufia han demostrado
su interés por todo aquello que tiene que ver con la innovacion y el disefio industrial
con la creaciéon de la red de grupos de investigacion y apoyo a la innovacion en las
empresas. La Universidad de Girona cuenta en la actualidad con 9 centros de la red y
al menos 4 de ellos estan relacionados con la innovacién en productos o procesos.
Estos grupos contribuyen activamente a la generacion de nuevos conocimientos, en
el formato de publicaciones en revistas indexadas y de tesis doctorales. Los ambitos
de investigacion son los propios de los grupos de investigacion implicados:

Responsabilidad Social del producto y de los disefiadores
Estética y percepcion

Procesos para la innovacién y desarrollo de nuevos productos
Optimizacién de procesos y productividad

Planificacion, organizaciéon y control de procesos

Calidad
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Disefio de producto

Produccion medioambientalmente sensible
Dinamica empresarial

Impacto de las nuevas tecnologias
Analisis con elementos finitos

Sistemas mecanicos y disefio de maquinas

2.2. Referentes externos al titulo

La UdG ha participado en los debates y puestas en comun de las escuelas que actualmente
imparten el Grado en Ingenieria del Disefio Industrial y Desarrollo de Producto,
participando en la elaboracién del Libro Blanco.

Se ha consultado la memoria aprobada para este Master en las Universidades: Politécnica
de Valencia, UNED, Cardenal Herrera y Nebrija, las cuales estan impartiendo actualmente el
Master en Ingenieria de Disefio dentro del EEES.

También se han consultado los programas de postgrado en Product Design and
Development impartidos por el MIT (Massachusetts Institute of Technology ) en la Sloan
School of Management.

2.3. Descripcidon de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracién del plan de estudios

La Universidad de Girona redacté en su momento un protocolo para la elaboracién de las
memorias de los titulos. El Consejo de Gobierno de la Universidad aprobd los criterios para
la planificacion y programacion de los grados, asi como los procedimientos y el calendario
de trabajo. Asimismo, el Consejo de Gobierno de la UdG creé una Comisién de Planes de
Estudio de Grado (CPEG).

Para la realizacion de la presente propuesta se ha seguido el procedimiento siguiente:

Se ha constituido una comision de redaccion de la propuesta, liderada por el director de la
escuela, el coordinador del actual estudio propio de Graduado en la Ingenieria del Disefio
Industrial y Desarrollo de Producto, el subdirector académico, la subdirectora para el EEES
de la EPS, representantes de los ambitos de estudio, profesores del estudio propio y
directores técnicos de empresas de desarrollo de productos. Los avances de esta comision
de redaccion se han debatido periédicamente en el equipo de direccién de la EPS.

La relacion de miembros de la Comision se indica en la tabla siguiente.
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Miembros de la EPS Cargo

Dr. Joaquin Velayos Director de la Escuela Politécnica Superior

Sr. Josep Xargay6 Subdirector Académico de la EPS

Dra. Isabel Villaescusa Subdirectora para el EEES de la EPS

Dr. Narcis Verdaguer Coordinador del Graduado en Ingenieria del
Disefio Industrial y Desarrollo de Producto

Dr. Fernando Julian Profesor del departamento de OGEDP y del
estudio propio de disefio.

Dr. Joan Andreu Mayugo Representante del departamento de
ingenieria mecanica y de las construcciones
industriales

Dr. Pere Roura Representante del departamento de fisica

Dra. Nadia Faba Representante del departamento de
ariuitectura e inienieria de la construccion

Sr. Marius Gamissans Ingeniero industrial, director técnico de la
empresa S&P

Dr. Jordi Teixidor Doctor ingeniero industrial. Director empresa
Presentis.

Sr. Marco Antonio Real Diseflador industrial. Master ESADE en
Margueting. Gerente empresa Perspectiva.

Sr. Antoni Flores Presidente de Loop

Sr. Ignasi Gémez Director general de Kontrelmec (Kmec)

En fecha 23 de septiembre de 2010 tuvo lugar una reunién de la Comisién redactora, en la
que el equipo directivo de la EPS presenté un documento base. Este documento se elabor6
considerando los resultados de una encuesta realizada a los empresarios que componen el
Patronato de la EPS sobre la adecuacion de las titulaciones universitarias al Espacio Europeo
de Educacion Superior, cuyo objetivo era conocer la opinion y percepcion de los
empresarios en cuanto a la formacion de los titulados tanto en los aspectos de conocimiento
como de actitud, para poder incorporarlos en la propuesta del nuevo plan de estudios.

Este documento base también se consulté con algunos profesores de distintas areas de
conocimiento implicados en el Master. Dicho documento fue presentado a la Comision
redactora el 12 de Noviembre del 2010, que lo analizé y discutié. Se acordé establecer un
periodo para que todos los miembros pudieran formular sus aportaciones y sugerencias.

La primera comision del master se reuniéo el 12 de noviembre del 2010 en la Escuela
Politécnica Superior. La segunda el 17 de diciembre del 2010 igualmente en la Escuela
Politécnica Superior.
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3. OBJETIVOS Y COMPETENCIAS

3.1. Objetivos de formacion del estudio

Con esta titulacion se propone formar a un ingeniero de disefio destinado a la industria y a
los sectores relacionados con ella, asi como crear lineas de investigaciéon relacionadas con
esta disciplina. En su programa hace especial énfasis en capacitar al estudiante egresado
para el ejercicio libre de la profesién y también para su incorporacién inmediata o bien a
medio plazo a tareas de I+D+i.

Sobre la base adquirida en los grados que dan acceso al Master en Ingenieria del Disefio, la
formacién recorre las principales areas tecnolégicas y humanisticas presentes en los
procesos de investigacion, desarrollo e innovacion industriales.

El titulo capacita con el conocimiento y experiencia proyectual especializada, necesaria para
los procesos especificos de cada ambito del disefio que acomete la titulacion. El Disefio
Industrial comprende una actividad proyectual, tecnoldgica y creativa. Es tarea del
disefiador definir algo que carece de entidad fisica para ser producido mediante unos
medios técnicos y humanos limitados. Los conocimientos que debe manejar el disefiador al
proyectar abarcan los aspectos estéticos, socioldgicos y culturales asi como los econémicos,
productivos y tecnolégicos.

Los disefiadores se responsabilizan socialmente de la creacion y configuracién de nuestro
entorno material a través de los objetos, productos y espacios que nos rodean y de los
mensajes que percibimos (disefio industrial o de producto) y de los espacios que habitamos
y compartimos (disefio del espacio publico). Es una profesion ligada a la produccion
industrial, y en el contexto actual de mercados globalizados, su importancia aumenta en la
medida en que aporta un valor afiadido y diferenciador a los objetos y mensajes. El disefio
ha ido estableciendo varios ambitos de actuacién o especialidades que determinan también
los contenidos de las titulaciones académicas que se imparten en la Escuela.

El Ingeniero en Disefio muy pocas veces proyecta solo, generalmente su trabajo es un
eslabén de una cadena productiva mucho més compleja. Por tanto, el Ingeniero en disefio
debe de saber comunicarse con otros profesionales implicados en diferentes aspectos que
rodean su actividad proyectual.

Por lo tanto, las competencias asociadas a las diferentes asignaturas, se relacionan con
diversas capacidades, consideradas importantes en un Ingeniero en Disefio, como son:

El poder dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

La capacidad para investigacion, desarrollo e innovacién en productos, procesos,
métodos y ambientes.

Capacidad para la planificacién estratégica y la resolucidon de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos.

Capacidad para generar nuevas ideas de producto, desarrollandolos formal y
técnicamente y proponiendo una adecuada comunicacién y lanzamiento del mismo al
mercado.

Las competencias también van asociadas a ciertas actitudes, tales como:

La actitud para analizar y dar soluciones, a los problemas de disefio en el contexto
empresarial, social, econémico, cultural, politico e internacional.
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Actitud de conciencia profesional, social, ética y medioambiental para incluir
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
sus conocimientos y juicios.

Actitud para trabajar de modo experto y auténomo con las distintas dimensiones que
confluyen en los objetos y los mensajes visuales: estética, semiética, funcional,
tipolégica y tecnolégica.

3.2. Perfil de competencias

El apartado 3.3. del Anexo | del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, fija las competencias basicas minimas
que se deben garantizar en el caso del Master.

Por su parte, la Universidad de Girona en la sesién del Consejo de Gobierno 5/2008, de 5 de
junio de 2008, aprobé6 el documento de tratamiento de las competencias transversales que
deberan desarrollarse en las nuevas titulaciones de Grado y Master de la Universidad de
Girona. Este documento formula las competencias transversales en una gradacidon de
niveles proponiendo los niveles superiores, de mayor complejidad, para los estudios de
Master.

3.2.1 Competencias transversales o generales

A continuacién se exponen las competencias transversales o generales que se adquiriran en
el Master.

Competencias transversales

CTRO1 | Seleccionar autbnomamente las fuentes y la informacién relevante para
responder a cualquier tipo de objetivo de cualquier ambito de
conocimiento.

CTRO2 | Promover reflexiones que favorezcan un avance en la mejora de la
sostenibilidad ecoldgica, econdmica y humana, en las propuestas de
actuacion que se planteen desde el propio campo de investigacion y/o
ambito laboral.

CTRO3 | Elaborar diversas alternativas creativas en relacion a los objetivos de la
investigaciéon y escoger una de les opciones habiendo valorado
incertidumbres vy riesgos.

CTRO4 | Analizar situaciones complejas y elaborar diversas estrategias, adaptables
a diferentes contextos, para resolverlas de manera autbnoma.

3.2.2. Competencias especificas

A continuacion se exponen las competencias especificas que deben adquirirse en el Master
para que habilite para el ejercicio de la profesion de Ingeniero en Disefio.

Competencias asociadas al médulo de asignaturas obligatorias

| CEOBO1 | Interpretar los fundamentos perceptivos de la forma para su aplicacién en

-10-
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productos y espacios.

CEOBO2 | Analizar y argumentar, el grado de creatividad y la estética y de un
producto industrial.

CEOBO3 | Identificar y resolver problemas de disefio relacionados con los aspectos
de uso, funcionales, técnicos, econémicos y de mercado.

CEOBO4 | Aplicar los distintos criterios de fabricacién y eleccion de materiales a los
problemas de disefio.

CEOBOS | Planificar relaciones multidisciplinarias a través de la gestion del disefio y
la innovacion.

CEOBOG6 | Integrar atributos asociados a la generacién de valor en el producto.

Competencias asociadas al médulo de asignaturas optativas

CEOPO1 | Manipular las técnicas, sistemas y herramientas de comunicacion y
representacion visual.

CEOPO2 | Proyectar productos industriales.

CEOPO3 | Aplicar actuaciones para la innovacion.

CEOPO04 | Proyectar para el espacio publico.

CEOPOS5 | Aplicar los distintos criterios, ergonémicos, antropomeétricos y perceptivos

del producto y del espacio publico.

Competencias asociadas a la materia conjunta de practicas en empresa

CPEO1

Planificar y argumentar acciones de integracion en el &mbito empresarial
regional, nacional y global a través de proyectos de disefio operativo.

Competencias asociadas al Trabajo de Fin de Master

CTMO1

Resolver, presentar y defender, un proyecto original de Ingenieria de
Disefio de naturaleza profesional, realizado individualmente, en el que se
sinteticen las competencias adquiridas en las ensefianzas.

-11-
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas accesibles de informacién previa a la matriculaciéon y procedimientos
accesibles de acogida y orientacidon de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacién a la Universidad y la titulacién

4.1.1. Acciones marco

El Consejo Interuniversitario de Catalufia (CIC) es el 6rgano de coordinacion del
sistema universitario de Catalufia y de consulta y asesoramiento del Gobierno de
la Generalitat en materia de universidades. Integra a representantes de todas
las universidades publicas y privadas de Catalufia.

La coordinacion de los procesos de acceso y admisién a la Universidad es una
prioridad estratégica del Consejo Interuniversitario de Catalufia mediante la que
se pretende garantizar el acceso a la Universidad de los estudiantes que
provienen del bachillerato y de los mayores de 25 afios, de modo que se
respeten los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad. Asimismo,
pretende garantizar la igualdad de oportunidades en la asignacion de los
estudiantes a los estudios que ofrecen las universidades.

4.1.2. Acciones propias de la UdG

La difusion del Master es responsabilidad de la Escuela Politécnica Superior de la
Universidad de Girona, que se encarga de la elaboracion del material informativo
explicativo del Master, de la publicacion de anuncios en la prensa y de la
elaboracién de informacién para la pagina web de la Escuela Politécnica Superior
en la que se informa de los diferentes Masters y de las principales condiciones de
acceso a los mismos.

Ademas, se estableceran unos sistemas de orientacion especifica como la
orientacion en la preinscripcion universitaria mediante la Seccion de Atencion al
Estudiante y de Acceso del Servicio de Gestion Académica y Estudiantes y el
CIAE (Centro de Informacién y Asesoramiento del Estudiante) de la Universidad
de Girona. Igualmente se facilitara informacién no presencial a través de la red:
publicada en la pagina web de la Universidad. También se dard informacién
administrativa del proceso de matricula, mediante consultas personales a la
Secretaria Académica de la EPS.

4.1.3. Descripcion del perfil del estudiante al que va dirigido.

El estudiante del Master Universitario en Ingenieria del Disefio es el de una

persona con titulacién universitaria con interés en una formacidon avanzada

orientada a la especializacién de caracter profesional o a la investigacién en el

campo del disefio de productos.

El Master esta abierto a cualquier titulado con formaciéon universitaria en el

ambito de la ingenieria y la arquitectura.

De manera general:
Diplomados/as, licenciados/as o graduados/as en disciplinas de la
Ingenieria y Arquitectura, con espiritu innovador, ambicion intelectual
y deseos de profundizar en la especializaciéon profesional y en el campo
de la investigacion.

-12-




PRAUIG

Universitat
de Girona

Titulados universitarios que estén interesados en el disefio de
productos y espacios y dispongan de conocimientos previos suficientes
para poder asimilar los contenidos del Master.

4.2. Criterios de acceso, condiciones o0 pruebas de acceso especiales y
complementos formativos

4.2.1. Criterios de acceso y complementos formativos

La entrada mayoritaria al Master en Disefio Industrial provendra de estudiantes
de las titulaciones asociadas a las diferentes ingenierias y arquitectura.

Primero:
Entrada directa a los graduados en ingenieria del ambito industrial, ingenieria
de la construccion y arquitectura.

Segundo:
Para el resto de graduados y titulados, sera el Consejo de Estudios del Master
quien decidira su itinerario y condiciones de ingreso.

Tercero:
Para otros casos, sera el Consejo de Estudios del Master quien decida el ingreso
y sus condiciones.

El Master, de acuerdo con las directrices de la Universidad, podra admitir
alumnado titulado en sistemas educativos extranjeros sin que sea nhecesario
homologar sus titulos, previa comprobacién de que estos titulos acrediten un
nivel de formacién equivalente a las titulaciones mencionadas y que en el pais
expedidor faculten para acceder a los estudios de postgrado. La admisién por
esta via no implicara en ningln caso ninguna modificacion de los efectos
académicos y, en su caso, profesionales que no correspondan al titulo previo, ni
su reconocimiento a ningun otro efecto que el de cursar los estudios de Master.

Con caréacter excepcional, y siempre que la oferta de plazas sea superior a la
demanda, el Consejo de Master podra considerar la admision, de forma
condicionada, de aquellos estudiantes que no cumplan los requisitos de acceso
pero que se prevea que en el momento de iniciarse las actividades puedan
cumplirlos.

4.2.2. Descripcion de los complementos formativos necesarios para la
admisién al Master.

Serd el Consejo de Estudios del Master quien decidird el caso de cada
estudiante.
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4.2.3. Criterios y valores de seleccion

En lo referente al proceso de seleccidon en caso de haber mas solicitudes que plazas
ofertadas se tendra en cuenta fundamentalmente el expediente académico vy
profesional de los estudiantes. Se prevé también, realizar una entrevista personal
con los candidatos para valorar otros aspectos como son la predisposicion para el
aprendizaje basado en el razonamiento y los procesos de abstraccion; la capacidad
de trabajo y razonamiento individual, la suficiencia para la interpretacion de
resultados a un nivel avanzado, la dotaciobn de competencias profesionales o
aptitudes para alcanzarlas, la capacidad de trabajo en grupos heterogéneos o la
capacitad de generar conocimientos o0 aportar en la solucibn de problemas
relacionados con su disciplina.

Por ello los criterios de seleccibn seran, de mayor a menor importancia, los
siguientes:

Expediente académico de la formacion oficial acreditada, ponderado
segun la nota media de la Universidad de origen.

Formacién académica o profesional complementaria. Certificaciones o
titulos de otra formaciéon complementaria en campos afines a los
contenidos del Master.

Experiencia laboral en los ambitos tematicos del Master con certificacion
de la empresa donde consten el tiempo y las tareas desarrolladas.
Igualmente se valorara la participacibn en patentes y proyectos de
transferencia de tecnologia. Estancias en centros de investigacion
reconocidos y en publicaciones relacionadas con las materias del Master.
(Consideramos que esta bien

Entrevista con el/la Coordinador/a de Estudios del Master.

4.3. Sistemas accesibles de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez
matriculados

El objetivo de los procedimientos de acogida es facilitar la incorporacion de los
nuevos estudiantes a la titulacibn. En el Master que nos ocupa, los
procedimientos de acogida para los estudiantes seran los siguientes:

Bienvenida y sesién informativa

Los responsables de la sesion de bienvenida de los nuevos estudiantes seran
el/la Coordinador/a del Master acompafiado del/a Director/a de la Escuela.

El contenido de esta sesién incluird explicaciones sobre:

Los objetivos formativos de la titulacion.

La estructuracion de los estudios.

La importancia del aprendizaje autbnomo.

La importancia de los resultados del estudio (calificaciones) para estudios
posteriores o0 acceso a becas, plazas de residencia, etc.

En el caso de estudiantes que no procedan de la Universidad de Girona se les
facilitara informacion adicional sobre:
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La ubicacion fisica de los estudios dentro de la Universidad: aulas, aulas
informéaticas, laboratorios, despachos del profesorado, conserjeria,
administracién y secretaria, y otros.

Los servicios de la Universidad: biblioteca, correo electronico, Internet,
intranet y toda la red informatica a disposicion de los estudiantes para
que la utilicen con finalidad exclusivamente académica.

Una presentacion detallada de los contenidos y funcionamiento de la
intranet docente de la UdG, con especial énfasis a su utilizacién por parte
de los nuevos estudiantes.

Dossier informativo para los nuevos estudiantes

En la sesién de bienvenida, se entregara un dossier informativo que contendra:

Informacién general de la Escuela (breve historia de la Escuela,
responsables y direcciones de la Direccién, Secretaria Académica,
coordinaciéon de estudios, responsable de las préacticas externas,
responsable de los programas de movilidad, seccién informatica,
administracién, conserjeria, biblioteca, delegacion de estudiantes, servicio
de fotocopias, y otras informaciones que se consideren de interés).
Informacién sobre el sistema de gobierno de la Universidad de Girona
(organigrama universitario, comisiones con representacion de los
estudiantes en la Universidad y en la Escuela, etc.).

Informacién académica (Plan de Estudios, calendario académico,
estructura y horarios de las unidades de aprendizaje por objetivos, fechas
y metodologia de las evaluaciones, etc.).

Informacién de los recursos tecnoldgicos a disposicion de los estudiantes
de la UdG (Web institucional, intranet docente, catalogo de servicios
informaticos, correo electrénico, etc.).

Organizacién de sesiones informativas especificas

Paralelamente, y durante las primeras semanas del curso, los estudiantes
podran asistir a las sesiones informativas especificas sobre los recursos que la
UdG pone a su alcance, como por ejemplo:

Funcionamiento y recursos de la biblioteca (responsable: PAS de
la biblioteca).
Funcionamiento y recursos informaticos (responsable: PAS de la seccidon
informatica).

Tutores

La Universidad de Girona ha querido implantar desde el principio en sus estudios
de postgrado el modelo de tutorias académicas personalizadas, que consisten en
la atencion individual o en pequefos grupos de estudiantes por parte de un
tutor/a, que necesariamente serd un miembro del personal docente de la
titulacion.

En el momento del acceso, las tutorias tendrdn un caracter esencialmente
orientador para favorecer la insercion del alumnado de nuevo ingreso,
proporcionando informacién sobre la titulacion en la cual se han matriculado,
orientando su vida académica y dandoles el apoyo necesario para tomar sus
decisiones respecto a las posibles opciones de formacion a su alcance, facilitando

-15-



PRAUIG

Universitat
de Girona

la utilizacion de los recursos que ofrece la universidad, como las bibliotecas,
aulas de informética, etc.

A lo largo del proceso de formacion, la funcion de los tutores sera la de asesorar
al estudiante sobre los métodos y estrategias de aprendizaje para mejorar su
rendimiento académico, potenciar el desarrollo de sus habilidades, corregir los
puntos débiles destacados en su proceso de formacion, hacer un seguimiento del
rendimiento académico del estudiante y prestarle orientacién profesional.

Consulta del expediente académico del alumnado

Los estudiantes podran consultar su expediente académico en red con
informacién sobre las unidades de aprendizaje que estan cursando y su
curriculum, con un resumen grafico de los créditos superados y pendientes,
clasificados por tipos de créditos en la titulacion, y de las calificaciones
provisionales y definitivas.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacibn de las ensefianzas
universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio,
se entiende por reconocimiento la aceptacién por una Universidad de los créditos
que, habiendo sido obtenidos en unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra
Universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obtencién de un
titulo oficial. Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos
cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en ensefianzas universitarias
conducentes a la obtencion de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1
de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podréa ser también reconocida en
forma de créditos que computaran a efectos de la obtencién de un titulo oficial,
siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo.

En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos
correspondientes a los trabajos de fin de Grado y Master.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia
profesional o laboral y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser
superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyen el plan de
estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los
mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados
en cualquier Universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para
la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real
Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento
para la expediciéon por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.
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El reconocimiento de créditos solamente podra aplicarse a asignaturas o
moédulos completos, definidos como tales en el propio plan de estudios. Las
solicitudes de reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Master seran
resueltas por el Coordinador/a de estudios del Master, previa consulta si es
necesario al Consejo de Estudios del Master.

El procedimiento de reconocimiento/transferencia de créditos se iniciara una vez
tenga conocimiento la Universidad del contenido del o de los expedientes previos
del estudiante, a partir de la recepcion de la correspondiente certificacion oficial
tramitada por la Universidad de origen o bien de una certificacion académica
personal aportada por el mismo estudiante con la finalidad de agilizar los
tramites.

Se prevera que el estudiante pueda renunciar a parte o a todo el reconocimiento
de créditos en el caso que prefiera cursar las asignaturas o modulos
correspondientes. Esta renuncia se podra efectuar una sola vez y tendra caracter
definitivo.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas.

5.1.1.

En el caso particular de la organizaciéon del Master en Ingenieria del Disefio que se
propone, la coordinacion y organizacion docente son responsabilidad del subdirector
académico de la Escuela y del coordinador de estudios del Master, cargos que
ejercen profesores de la Escuela y, en el caso del coordinador, con docencia en la
titulacion y adscrito al Equipo de Direccion de la Escuela. El coordinador de estudios
dirige y preside el Consejo de Estudios del Master, que es el érgano que, a propuesta
del coordinador, propone los horarios, el calendario de examenes, asigna las aulas vy,
en general, organiza y coordina la docencia del grado a lo largo del curso. Asimismo,
el coordinador de estudios orienta a los estudiantes del primer curso del Master en
las sesiones de recepcion de los estudiantes en la escuela, y mantiene un contacto
constante con los delegados de curso, con el fin de resolver cualquier incidencia o
problema que pueda plantearse durante el curso, relativos a la actividad docente.

El Master en Ingenieria del Disefio se insiere en la estructura articulada de
titulaciones de grado, Master y doctorado, propia de la UdG. En el ambito de
conocimiento de ingenieria y arquitectura, la planificacion entre las titulaciones de
grado, Master y doctorado responden a requisitos de demanda social, criterios de
excelencia docente, investigacion y transferencia de conocimiento.

Descripcion detallada de la estructura del plan de estudios

Los alumnos deberan cursar un total de 60 ECTS, de los cuales 45 son obligatorios.
25 ECTS corresponden a materias del modulo asignaturas obligatorias, 15 ECTS
corresponden a materias del médulo asignaturas optativas, 5 a la materia conjunta
obligatoria de practicas en empresa y por ultimo, 15 ECTS corresponden al Trabajo
de Fin de Méster.

Tipo de materia Créditos ECTS
Obligatorias 30
Optativas 15
Trabajo fin de Master 15
Créditos totales 60

Para computar la carga de trabajo de los alumnos se parte de un valor del ECTS de
25 horas. De las 25 horas de trabajo total del alumno, 10 horas seran de trabajo
presencial en aula, aula informatica, taller y/o campo y, las 15 horas restantes
corresponderan a trabajo autbnomo, evaluaciones y tutorias.

Los 15 créditos del Proyecto Fin de Master, corresponden a la elaboracién,
presentacion y defensa de un proyecto técnico de aplicacion en el caso del itinerario
profesionalizador o de investigacion en el otro caso, que podra realizarse en el
propio Centro o en Universidades esparfiolas o europeas con las que la Escuela tenga
convenios de movilidad.
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5.1.2. Descripcion detallada del plan de estudios por materias

Siguiendo lo dispuesto en el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, el plan de
estudios del Master en Ingenieria del Disefio se compone de 60 créditos totales,
distribuidos en 1 curso académico.

La evaluacion de las asignaturas debera cumplir la Normativa de sistemas de
evaluacion de los estudiantes en los estudios oficiales de Grado de la UdG, aprobada

en el Consejo de Gobierno nimero 5/09 de 28 de mayo de 2009. El texto integro
puede consultarse en:

http://www.udqg.edu/tabid/13079/default.aspx

Se esta trabajando en la elaboracién de la Normativa de sistemas de evaluacion de
los estudiantes en los estudios oficiales de Master de la UdG.

A continuacioén se relacionan los médulos y asignaturas de los que consta el plan de
estudios del Master en Ingenieria del Disefio.

Descripcion del plan de estudios por tipo de materia

ECTS | Materia

Modulo comun obligatorias

Estética, percepcidon y tendencias 5 Ob
Creatividad y proyecto 5 Ob
Materiales y fabricacioén aplicados al disefio 5 Ob
Gestién del producto 5 Ob
Gestién econémica y del valor 5 Ob
Practicas en empresa 5 Ob

ECTS | Materia

Modulo comun optativas

Técnicas proyectuales de la imagen 5 Op
Ingenieria del disefio 5 Op
Gestidén de la innovacion 5 Op
Arquitecturas efimeras 5 Op
Espacios publicos y de exterior 5 Op
Factor humano - Ergonomia 5 Op
Trabajo / Proyecto final de Master

PFM 15 Ob
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Materia de Trabajo de Fin de Master
El plan de estudios contiene 15 créditos de Trabajo de Fin de Master (TFM).

La realizacion, presentacion y defensa del Trabajo de Fin de Master podran hacerse
en el mismo centro o en universidades espafiolas o extranjeras con las que la
Escuela tenga convenios de movilidad.

Los trabajos finales de Master seran propuestas de aplicacion de los conocimientos
en disefilo de productos o espacios con una factibilidad técnica, de mercado y
econdmica demostrable. De esta forma pueden considerarse proyectos plataforma
para una posterior comercializacion.
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5.1.3. Relacion ordenada de asignaturas por correlacidon temporal por curso,

créditos y semestre

Planificacion anual

1.°" semestre Créditos | 2.° semestre Créditos
Estética, percepcion y 5 Técnicas proyectuales de 5
tendencias la imagen
Creatividad y proyecto 5 Ingenieria del disefio 5
Materiales y fabricacion 5 Gestion de la innovacion 5
aplicadas al disefio
Gestién del producto 5 Arquitecturas efimeras 5
Gestion econdmica y del 5 Espacios publicos y de 5
valor exterior
Factor humano - 5
ergonomia
Practicas en empresa 5
Proyecto Final de Master 15
25 50 (35)
Total de créditos = 60
5.1.4. Competencias detalladas por materias
Competencias transversales
Asignatura CTR | CTR | CTR | CTR
01 02 03 04
Estética, percepcion y tendencias X X
Creatividad y proyecto X
Materiales y fabricacion aplicados al disefio X
Gestién del producto X X
Gestidén econémica y del valor X X
Técnicas proyectuales de la imagen X
Ingenieria del disefio X X
Gestion de la Innovacion X X
Arquitecturas efimeras X
Espacios publicos y de exterior X X
Factor humano - ergonomia X
Practicas empresa X X
Proyecto Final de Master X

-21-




PRAUIG

Universitat
de Girona

Competencias especificas asociadas al médulo comun obligatorio

Asignatura

CEOB
01

CEOB
02

CEOB
03

CEOB
04

CEOB
05

CEOB

Estética, percepcion y tendencias

X

X

X

Creatividad y proyecto

X

X

Materiales y fabricaciéon aplicados al disefio

Gestion del producto

Gestién econémica y del valor

XXX | X

Competencias especificas asociadas
optativas

al mdédulo de asignaturas

Asignatura

CEOP
o1

CEOP
02

CEOP
03

CEOP
04

CEOP
05

Técnicas proyectuales de la imagen

X

X

X

Ingenieria del disefio

X

X

Gestion de la Innovacion

X

X

Arquitecturas efimeras

Espacios publicos y de exterior

X

Factor humano - ergonomia

XXX

XXX

Competencias asociadas a la materia conjunta de practicas en empresa

Asignatura

CPEO1

Préacticas empresa

Competencias asociadas al Trabajo de Fin de Master

Asignatura

CTFMO1

Proyecto de fin de Master

X

5.1.5. Actividades de aprendizaje

Las principales actividades de aprendizaje que propone la Universidad de Girona
en su guia para la adaptacion al espacio europeo de educaciéon y que se
desarrollaran a lo largo de las titulaciones que se imparten en ella, son las

siguientes:

Andlisis/estudio de casos

Aprendizaje basado en problemas (PBL)
Asistencia a actos externos

BuUsqueda de informacion
Clase expositiva
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Clase participativa

Clase practica

Debate

Exposicion de trabajos
Lectura/comentario de textos
Practicas en empresas/instituciones
Prueba de evaluacion
Resoluciéon de ejercicios
Seminarios

Salidas de campo
Simulaciones

Trabajo en equipo

Tutorias

Vision/audicion de documentos

Las actividades de aprendizaje que merecen una especial atencién en la
titulacién del Master en Ingenieria del Disefio son:

a) Clase expositiva 0 magistral:

El profesor es el elemento mas activo en contraposicion al papel mas pasivo del
estudiante. Este tipo de clase puede aportar recursos de aprendizaje como la
interrelaciéon de ideas o la interrogacion entre otros.

b) Clase practica:

El profesor realiza la funcién de guia a los alumnos. Se plantea una situacion
que ha de resolverse y los estudiantes, solos o en equipo, ensayan una
resolucion.

Este tipo de clase se desarrollara en laboratorios, talleres, aulas informéaticas y
en visitas y trabajos de campo.

¢) Exposiciéon de trabajos de los estudiantes:

Planificada con tiempo, la exposicion por parte de los estudiantes puede
responder a competencias especificas y genéricas al mismo tiempo, como
pueden ser comunicarse de manera efectiva oralmente o utilizar correctamente
el vocabulario especifico de la materia. Se puede utilizar como instrumento de
coevaluacion.

d) Practicas en empresas e instituciones:

Las practicas externas en empresas e instituciones tienen una gran importancia
en todos los planes de estudios de la Escuela Politécnica Superior (EPS). Tanto
la experiencia de incorporarse al mundo laboral en los ultimos cursos
académicos, como poder ver como se trabaja en el mundo de la empresa y
poder poner en practica los conocimientos tedricos adquiridos durante los
estudios son factores que motivan enormemente a los estudiantes y que les
permiten también aprender nuevos habitos de trabajo en un entorno profesional
real. Este papel relevante viene también avalado por la opinion mayoritaria del
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empresariado de nuestro entorno geografico que, tal como han manifestado sus
representantes en las reuniones realizadas con las comisiones encargadas de
los nuevos planes de estudio, observa que los estudiantes que han realizado
unas estancias de este tipo han adquirido unos buenos habitos de trabajo y que,
una vez titulados, se integran mejor y mas rapidamente en las empresas.

Uno de los aspectos mas importantes ligados a este modelo de practicas en
empresas es el plan de tutorias para los estudiantes que llevan a cabo las
practicas. Los profesores tutores son los responsables de la supervision de las
estancias de practicas que tienen asignadas. Esta supervisiéon incluye la revision
y aprobacion de la propuesta de practicas, el seguimiento de la practica, el
contacto con el tutor del estudiante en la empresa, el soporte docente al
estudiante (tutoria propiamente dicha) y, finalmente, la evaluacién de las
estancias de practicas.

El profesor tutor evaluara la estancia de acuerdo con: (1) Su valoracion de la
actitud, el rendimiento y el aprendizaje del estudiante durante la misma. Se
basara en las tutorias y en las visitas efectuadas a la empresa. (2) El informe
final emitido por la empresa valorando cualitativamente la adaptacion del
estudiante (habitos de trabajo) y el trabajo realizado (en funciéon de los
conocimientos necesarios y las dificultades encontradas). (3) La memoria que
debera presentarle el estudiante sobre su estancia.

e) Proyecto Fin de Master

El Proyecto Fin de Master consistird en la presentaciéon y defensa, una vez
superado el resto de créditos del plan de estudios, de un ejercicio original
realizado individualmente, ante un tribunal universitario. El ejercicio consistira
en un proyecto integral de naturaleza profesional en el que se sinteticen todas
las competencias adquiridas en la carrera.

Para ello, el estudiante debera presentar una solicitud a la Coordinacién de
Estudios del Centro, dentro de los plazos establecidos en el calendario
académico, y en la que constara, como minimo, el nombre del alumno, el
nombre del director del proyecto, el titulo del proyecto, una breve descripcion
del mismo y la temporalizacién prevista.

La Comisiéon de Proyectos fin del Master en Ingenieria del Disefio, surgida del
Consejo de Estudios, estudiara la propuesta e informara al estudiante sobre si
ha sido aceptada o si, en su caso, es necesaria su modificacion para poder ser
aceptada posteriormente. En caso de ser aceptada, el estudiante podra iniciar,
bajo la tutela de su director, el proyecto y presentarlo y defenderlo en los
plazos marcados, una vez obtenida la autorizacidon definitiva de su director.

El tribunal universitario comentado anteriormente, valorara el trabajo realizado

por el estudiante durante la elaboracion del proyecto y la defensa que éste haga
ante el tribunal.
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5.2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes se gestiona en la UdG a través de la Oficina de
Relaciones Externas (ORE), dependiente del Vicerrectorado de Politica
Internacional.

La Universidad cuenta también con una Comisién de Relaciones con el Exterior,
formada por un miembro de cada centro docente (responsable de las cuestiones
relacionadas con la movilidad en su centro); el jefe de la ORE, que actia como
secretario de la comision; y el vicerrector de Politica Internacional, que es quien
la preside. Esta comision se reune un minimo de dos veces al afio y determina
temas de alcance general, como la politica de movilidad y las directrices de toda
la Universidad a medio y largo plazo, y otras mas concretas, como el calendario
anual de actividades.

La ORE cuenta con una estructura y funciones adecuadas para llevar a cabo
esta tarea de forma eficiente. Entre las tareas ligadas especificamente a la
movilidad de estudiantes se hallan el establecimiento de acuerdos de movilidad
de cada centro, asi como su seguimiento, y los propios procesos de movilidad:
los de los estudiantes de la UdG que realizan una estancia en otra Universidad y
los de los estudiantes que acoge nuestra Universidad. En el primer aspecto, la
Oficina presta apoyo logistico para el establecimiento de nuevos convenios de
acuerdo con los requisitos generales de la Universidad y con la politica concreta
de cada centro, y lleva a cabo regularmente el seguimiento de los convenios
existentes; realizando, y comunicando a las partes interesadas, los informes
oportunos. Respecto a la movilidad de estudiantes de la UdG hacia otras
universidades, la ORE vela por la transparencia y difusiéon de la publicidad
mediante presentaciones en los diferentes centros, la pagina web del servicio y
la guia del estudiante. La transparencia en el proceso de otorgamiento de plaza
queda garantizada por el uso de una aplicacién informatica especifica a través
de la cual, si se desea, se puede realizar un seguimiento en tiempo real y
solicitud a solicitud. Los estudiantes que obtienen beca para estudiar en otra
Universidad, de Espafia o del extranjero, son guiados por el personal
especializado en todos los tramites burocraticos. También se encarga la ORE de
establecer el primer contacto con los estudiantes que vienen a nuestra
universidad: organiza sesiones de acogida que incluyen cursos de lengua
catalana, asi como informacion sobre la oferta de cursos de lengua espafiola, y
presenta a los responsables de la Oficina y de los diferentes centros a los cuales
los estudiantes pueden acudir durante su estancia.

Respecto a los estudiantes de la UdG que han disfrutado de alguna accion de los
diversos programas de movilidad y una vez finalizada su estancia en las
universidades de destino, se recoge su opiniéon por medio de un cuestionario
que abarca temas como la difusién del programa, la facilidad de acceso a la
informacién necesaria, la agilidad y eficiencia de los circuitos, los aspectos
relativos a la Universidad de destino y las instalaciones, y también sobre el
grado de satisfaccion del estudiante con respecto al programa en general y a su
estancia en particular. Dichos cuestionarios se remiten a los responsable de las
cuestiones relacionadas con la movilidad de cada centro, quien los transmite y
discute con los diferentes profesores responsables de los respectivos acuerdos
de movilidad.
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La actividad de la ORE se complementa dentro de la Escuela Politécnica
Superior con sesiones particulares de asesoramiento a los estudiantes esparioles
y extranjeros que vienen a este centro que efectia la técnica de
internacionalizacion de la EPS, bajo la supervision del subdirector de
estudiantes y relaciones exteriores. El subdirector est4 en contacto permanente
con la ORE para la organizacion de las sesiones informativas y durante el
proceso de solicitud y adjudicacion de las plazas.

Los tutores de los itinerarios implicados en el Master y los profesores
responsables de cada acuerdo de movilidad realizan, en estrecha colaboracion
con la secretaria académica del centro y el subdirector de estudiantes y
relaciones exteriores, sesiones particulares de asesoramiento con los
estudiantes que marchan y con los que vienen. La politica general de movilidad
y la planificacién de futuros acuerdos son tareas que vehicula el subdirector a
partir de las conclusiones alcanzadas en las reuniones pertinentes del equipo de
direccion, en las que participan el director, los subdirectores, el responsable de
la secretaria académica y el jefe de administracién del centro.

La promocién general del establecimiento de convenios de movilidad de
estudiantes con otras universidades espafiolas y extranjeras la realiza el
Vicerrectorado de Politica Internacional a través de la ORE, pero la promocién
especifica de los convenios correspondientes a los estudios que se imparten en
la Escuela Politécnica Superior corresponde al subdirector de estudiantes y
relaciones exteriores y a los coordinadores/tutores de cada estudio. Los
profesores de la Escuela, asesorados por los organismos y personas citados
anteriormente, son los encargados de presentar las propuestas de nuevos
convenios o la renovacion de los existentes a los coordinadores/tutores de
estudios y al subdirector, quien da el visto bueno antes de transmitirlas al
Vicerrectorado de Politica Internacional a través de la ORE.

Para el establecimiento de los convenios, los coordinadores/tutores de estudios
no s6lo valoran que en los centros propuestos se impartan estudios similares,
sino que en dichos centros se impartan asignaturas cuyas competencias y
contenido académico sean equiparables, y/o complementarios, a los del estudio
correspondiente de la Escuela. De esta manera, se da la posibilidad de que los
estudiantes enriquezcan y diversifiquen su curriculum académico.

Los estudiantes de un estudio de la Escuela que desean disfrutar de alguna
accion de movilidad presentan al coordinador/tutor de dicho estudio/itinerario
una propuesta de contrato de estudios o preacuerdo académico, que debe
asegurar la formacion del estudiante durante su estancia. El coordinador/tutor y
el subdirector de estudiantes y relaciones exteriores, en colaboracién con la
secretaria académica del centro y con los responsables de los acuerdos de
movilidad de las Universidades de destino, son los responsables de aprobar,
modificar —de acuerdo con el estudiante- o rechazar el contrato de estudios.
Para ello, comprueban y valoran las competencias, los conocimientos y el
nimero de créditos ECTS de las asignaturas que cursara el estudiante en la
Universidad de acogida y determinan las asignaturas y los créditos que seran
matriculados en la Escuela Politécnica Superior. Asimismo, previendo posibles
dificultades en el cumplimiento del contrato de estudios original —debidas
fundamentalmente a desajustes administrativos (cambio de horarios, errores
burocraticos, etc.)-, la Escuela establece un sistema de cambios en el mismo,
dando de baja y alta determinadas asignaturas, que permite a los estudiantes
un completo aprovechamiento de su estancia. Dicha revision se efectla, previa
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peticion del estudiante, durante el primer mes de su estancia en la Universidad
de destino, y tiene que ser aprobada por el Coordinador/tutor del estudio y el
Subdirector de estudiantes y relaciones exteriores de la EPS.

Durante el desarrollo de las acciones de movilidad, los profesores responsables
de los acuerdos, en estrecha colaboracion con el subdirector de relaciones
exteriores, mantienen contactos periédicos con los responsables de los acuerdos
de movilidad de las universidades de destino para realizar un seguimiento
académico regular de cada una de las acciones.

Una vez finalizada la estancia en la universidad de acogida, el estudiante podra
solicitar el reconocimiento de los estudios y el trabajo realizados. En la solicitud
debera presentar el certificado oficial expedido por la universidad de destino -
donde se hagan constar las asignaturas cursadas, su calificacién y el nUmero de
créditos-, una copia del contrato de estudios original y, si hubiera cambios
respecto a éste, toda la documentacién referida a las nuevas materias.

Recogida la documentacion, el coordinador / tutor del estudio y el subdirector
valoran la solicitud y proceden a la calificacion de las asignaturas.

Los estudios de Master en Ingenieria del Disefio contaran con convenios de
movilidad con diferentes universidades europeas dentro del programa Sdcrates-
Erasmus como nacionales, y con 2 universidades sudamericanas.

INSTITUCION PAIS
Politecnico di Milano Italia

Pole Universitaire Leonardo da Vinci | Francia
Napier University Escocia (GB)
Stratclide University Escocia (GB)

Universidad de Essen Alemania
Universidad Politécnica de Valencia |Espafa
Universidad de Zaragoza Espafia
Universidad Politécnica de ~
Espana
Catalunya
Universidad de Talca Chile
UNAM Méjico

Actividades realizadas:

Politécnico de Milano:
Proyectos europeos de investigacion: Touch & Design y Fiores Il.

Pole Universitaire Leonardo da Vinci :
Proyecto europeo de investigacion: Fiores Il.

Napier University:
Convenio admisién de estudiantes
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Stratclide University:
Proyecto europeo de investigacion: Response.

Universidad de Essen:
Convenio admisién de estudiantes

Universidad Politécnica de Valencia:
Contactos relacion ambos masters

Universidad de Zaragoza:
Proyectos conjuntos de investigacion

Universidad Politécnica de Catalufa:
Contactos relacion y preacuerdo departamentos expresion grafica

Universidad de Talca:
Realizacion cursos de postgrado y masters desde el afio 2005

UNAM:
Convenio admisién de estudiantes
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5.3. Descripcion detallada de los mdédulos y asignaturas de ensefanza-aprendizaje
gue constituyen la estructura del plan de estudios

En este apartado se presenta, para cada mdodulo:

Competencias que adquiere el estudiante
Breve descripcién del contenido de las asignaturas que lo componen

Actividades formativas
metodologia

ECTS, su
con las

créditos
relaciéon

con su contenido en

de ensefianza-aprendizaje y su

competencias que debe adquirir el estudiante
El sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y el
sistema de calificacidon de acuerdo con la legislacién vigente

Maédulo Mdédulo asignaturas obligatorias

ECTS 25

Asignaturas Breve descripcion del contenido

Estética, percepciéon | Percepcion de las formas de los objetos y su relacién con la estética

y tendencias

y el uso. Semidtica de la percepcion. Analisis estético del producto.
Cddigos perceptivos en la aplicacion de tendencias pasadas y
actuales al producto. Nuevas tendencias y futuro. Aplicacion al
concepto de producto socialmente responsable.

Creatividad y | Métodos y técnicas individuales y grupales para la generacién de

proyecto ideas. Aplicacion a proyectos concretos en sus diferentes fases
(inicial, conceptual y de desarrollo). Técnicas creativas propias para
el disefo de productos y espacios.

Materiales y | Comprension y aplicacion de nuevos materiales al producto

fabricacion aplicados
al disefio

industrial. Métodos para la eleccion de productos y procesos.
Conocimiento de los procesos y métodos de produccién de dltima
generacion y su aplicacion en la ingenieria de producto.

Gestion del producto

Gestion de proyectos. Gestion de los recursos y de la planificacion
de las diferentes etapas del proceso proyectual. Herramientas y
metodologias propias de la gestion del disefio. Componentes
basicos de la gestion del disefio en la empresa. Gestion de la
calidad. Introducciébn al QFD y otras metodologias de
aseguramiento de la calidad. Six-sigmas.

Gestion econdmica y
del valor

Gestion y analisis del valor. Costes del producto.
propiedad intelectual. Gestion del conocimiento.

Patentes vy
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Modulo Mdodulo asignaturas optativas
ECTS 30 (15)
Asignaturas Breve descripcion del contenido
Técnicas Técnicas tradicionales de esbozo para la generacion de primeras
proyectuales de la | ideas y elaboracion conceptual. Dibujo vectorial y tratamiento de
imagen imagenes por ordenador. Maquetas y prototipos modelados por

ordenador.

Ingenieria del disefio

Arquitectura del producto, elementos moviles, estructurales,
motrices. Génesis de productos a partir de las especificaciones
técnicas. Aplicaciones, métodos y herramientas de ingenieria del
disefio mecanico.

Gestion de la

Innovacion

Definiciones, conceptos y marco conceptual de la innovacion.
Tipologias y modelos de procesos de innovacion. Aplicacion de la
gestion de la innovacién al producto industrial.

Arquitecturas
efimeras

Disefio de espacios efimeros, comerciales, stands, aparadores y
exposiciones.

Espacios publico y de
exterior

El curso pretende debatir la relacibn entre proyecto urbano y
exterior, en el caso especifico del proyecto de espacios urbanos
mediante el estudio de casos paradigmaticos que permiten
reflexionar sobre herramientas de andlisis y metodologias
sostenibles de proyecto.

Factor humano - | Disefio de productos y objetos para su mejor adecuacion al ser

ergonomia humano. Disefio del equipo, del lugar y condiciones de trabajo y
estancia. Aplicacion de criterios ergonémicos a espacios de paso y
recreo.

Maédulo Materia conjunta

ECTS 5

Asignaturas

Breve descripcion del contenido

Practicas en empresa

Practicas en empresa a partir de proyectos definidos.

Modulo

Proyecto Fin de Master

ECTS

15

Asignaturas

Breve descripcion del contenido

Proyecto Fin de
Méaster

Realizacion, presentacion y defensa de un ejercicio original realizado
individualmente, consistente en un proyecto integral de disefio de
producto o espacios, de naturaleza profesional o investigadora, en el
gue se sinteticen las competencias adquiridas en las ensefianzas.
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5.3.1. Distribucion de las competencias por asignaturas

Modulo asignaturas obligatorias

Asignatura:

1 Estética, percepcion y tendencias

2 Creatividad y proyecto

3 Materiales y fabricacion aplicados al disefio
4 Gestion del producto

5 Gestidon econdmica y del valor

Competencias transversales Asignatura

112|345

CTRO1 Seleccionar autébnomamente las fuentes y la informacion X
relevante para responder a cualquier tipo de objetivo de
cualquier ambito de conocimiento.

CTRO2 Promover reflexiones que favorezcan un avance en la | X
mejora de la sostenibilidad ecoldégica, econdémica vy
humana, en las propuestas de actuacion que se planteen
desde el propio campo de investigaciobn y/o ambito
laboral.

CTRO3 Elaborar diversas alternativas creativas en relacién a los | X | X X
objetivos de la investigacion y escoger una de les
opciones habiendo valorado incertidumbres y riesgos.

CTRO4 Analizar situaciones complejas y elaborar diversas X X
estrategias, adaptables a diferentes contextos, para
resolverlas de manera auténoma.

Competencias especificas Asignatura

1/2[3]4]5

CEOBO1 | Interpretar los fundamentos perceptivos de la forma para | x
su aplicacién en productos y espacios.

CEOBO2 | Analizar y argumentar, el grado de creatividad y la X | X
estética y de un producto industrial.
CEOBO3 | Identificar y resolver problemas de disefo relacionados X | X

con los aspectos de uso, funcionales, técnicos,
econémicos y de mercado.

CEOBO4 | Aplicar los distintos criterios de fabricacion y elecciéon de X | X
materiales a los problemas de disefio.

CEOBOS5 | Planificar relaciones multidisciplinarias a través de la X | X
gestion del disefio y la innovacion.

CEOBO6 | Integrar atributos asociados a la generacion de valor en el X | X | X |[X
producto.

-31-




PRAUIG

Universitat
de Girona

Modulo asignaturas optativas

Asignatura:

1 Técnicas proyectuales de la imagen
2 Ingenieria del disefo

3 Gestioén de la innovacion

4 Arquitecturas efimeras

5 Espacios publicos y de exterior

6 Factor humano - Ergonomia

Competencias transversales

Asignatura

2

3

4

5

CTRO1

Seleccionar auténomamente las fuentes vy la
informacioén relevante para responder a cualquier tipo
de objetivo de cualquier ambito de conocimiento.

X

X

X

CTRO2

Promover reflexiones que favorezcan un avance en la
mejora de la sostenibilidad ecolégica, econémica y
humana, en las propuestas de actuacion que se
planteen desde el propio campo de investigacion y/o
ambito laboral.

CTRO3

Elaborar diversas alternativas creativas en relacion a
los objetivos de la investigacién y escoger una de les
opciones habiendo valorado incertidumbres y riesgos.

CTRO4

Analizar situaciones complejas y elaborar diversas
estrategias, adaptables a diferentes contextos, para
resolverlas de manera auténoma.

Competencias especificas

Asignatura

213|465
CEOPO1 | Manipular las técnicas, sistemas y herramientas de X
comunicacién y representacién visual.
CEOPO2 | Proyectar productos industriales. X | X
CEOPO3 | Aplicar actuaciones para la innovacion. X | X X
CEOPO4 | Proyectar para el espacio publico. X | X
CEOPO5 | Aplicar los distintos criterios, ergondmicos, X | X

antropomeétricos y perceptivos del producto y del
espacio publico.

-32-




PRAUIG

Universitat
de Girona

Materia conjunta

Asignatura:
1 Practicas en empresa

Competencias transversales

Asignatura

1
CTRO3 Elaborar diversas alternativas creativas en relacion a los X
objetivos de la investigacion y escoger una de les opciones
habiendo valorado incertidumbres y riesgos.
CTRO4 Analizar situaciones complejas y elaborar diversas estrategias, X

adaptables a diferentes contextos, para resolverlas de manera
autonoma.

Competencias especificas

Asignatura

1

CPEO1

Planificar y argumentar acciones de integraciébn en el ambito
empresarial regional, nacional y global a través de proyectos de
disefio operativo.

X

Proyecto Fin de Master

Competencias transversales

Asignatura

1

CTRO1 Seleccionar auténomamente las fuentes y la informacion X
relevante para responder a cualquier tipo de objetivo de
cualquier &mbito de conocimiento.

CTRO2 Promover reflexiones que favorezcan un avance en la mejora de X
la sostenibilidad ecolégica, econémica y humana, en las
propuestas de actuacién que se planteen desde el propio campo
de investigacion y/o ambito laboral.

CTRO3 Elaborar diversas alternativas creativas en relacion a los X
objetivos de la investigaciobn y escoger una de les opciones
habiendo valorado incertidumbres y riesgos.

CTRO4 Analizar situaciones complejas y elaborar diversas estrategias, X

adaptables a diferentes contextos, para resolverlas de manera
auténoma.

Competencias especificas

Asignatura

1

CTFMO1

Resolver, presentar y defender, un proyecto original de
Ingenieria de Disefio de naturaleza profesional, realizado
individualmente, en el que se sinteticen las competencias
adquiridas en las ensefianzas.

X
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5.4. Evaluacion y calificacion de los estudiantes

La evaluacion y calificacion de los estudiantes de Masters universitarios se realizara
en créditos europeos (ECTS) tal y como establece el RD 1125/2003, de 5 de
septiembre (BOE de 18 de septiembre de 2003).

Por el hecho que la metodologia docente propia de los Masters de la UdG implica
evaluacion continuada, con independencia de que las asignaturas programen o no
examen final, los estudiantes dispondran de una Unica calificacién para cada una de
las asignaturas en el mismo curso académico.

El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes en las ensefianzas oficiales de
Masters, se expresara mediante calificaciones numéricas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 5 del RD 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE de 18 de
septiembre de 2003).

calificacién calificacion
cuantitativa cualitativa
de0a4,5 Suspenso
de5a6,5 Aprobado

de 7a8,5 Notable
de9al0 Sobresaliente

Asi mismo, y en aplicacion del punto 6 del articulo 5 de la normativa anteriormente
mencionada, como del Acuerdo por el cual se establecen los criterios pera la
concesion de la mencion de “matricula de honor” en el sistema de calificaciones de la
Universidad de Girona (aprobado en la Comisiéon Académica y de Convalidaciones del
dia 19 de abril de 2006), se podra otorgar estd mencion a los estudiantes que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. El nimero de matriculas de honor a
cada una de las actas de calificaciones no podra exceder de 1 matricula de honor
para cada 20 estudiantes o fraccion.

La Normativa de Permanencia de la Universidad de Girona regulara el nUmero de
convocatorias de que dispondra un estudiante para matricular una asignatura no
superada y determinara las consecuencias de permanencia que provoca esta
situacion.

5.4.1. Ponderacion del expediente académico

Se procederd al calculo de la media ponderada en aplicacién del anexo | del Real
Decreto 1044/2003, de 1 de agosto (BOE de 11 de septiembre de 2003), el
Acuerdo de 25 de octubre de 2004 (BOE del 15 de marzo de 2005) del Consejo
de Coordinacion Universitaria i el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre
(BOE de 18 de septiembre de 2003).
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Esta se realizara sumando los créditos superados por el alumno multiplicados
por el valor de la calificacibn que corresponda, a partir de la tabla de
equivalencias que se expone a continuacion, y dividido por el nimero de créditos
superados por el alumno.

S NCi x Qi NCi: niamero de créditos superados
Media — Qi: calificacién correspondiente
ponderada c NC: numero total de créditos
N

superados por el alumno

tabla de equivalencias

Suspenso
Aprobado

Notable
Sobresaliente
Matricula de Honor

AWNPEFO

En el caso de asignaturas exentas por la formacién previa acreditada y los
créditos reconocidos sin calificacion, no se tendran en cuenta a los efectos de la
ponderacion.

5.5. Ildioma de las clases

Las asignaturas se impartiran esencialmente en catalan, castellano e inglés.
Los porcentajes pueden variar dependiendo de la lengua en la que impartan las
clases los profesores tanto locales como visitantes.

Los servicios linglisticos de la Universidad de Girona pondran en conocimiento de
aquellos alumnos que no entiendan el catalan los diferentes programas de formacién
y apoyo a los que los estudiantes se podran acoger.

Se recomienda tener un buen nivel de conocimiento y de comprensién de inglés

escrito ya que una parte significativa de la bibliografia y documentacion sera
facilitada en este formato.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto

6.1.1. Personal académico disponible

Los departamentos implicados en la docencias del Master son:

Departamento de Organizaciéon Gestion Empresarial y Disefio de Producto
(OGEDP)

Departamento de Ingenieria Mecanica y de la Construcciéon Industrial (EMCI)
Departamento de Fisica (DF)

Departamento de arquitectura e Ingenieria de la Construccidon (DAIEC)

En la tabla adjunta se indica la relacion de los profesores:

Categoria OGEDP EMCI DF DAIEC
CuU Prof. Catedratico de Universidad 1 2 2
TU Prof. Titular de Universidad 5 5 2 2
TEUDR Prof. Titular de Escuela Universitaria 1 1
Doctor/a
PAGR Prof. Agregado (Contratado Doctor) 5 3 1
PLECTDR | Prof. Lector/a Doctor/a 4 2 1
COLPDR Prof. Colaborador/a Permanente Doctor/a 2
Total plantilla TC 39
PA TP DR | Prof. Asociado/a a tiempo parcial 2 1 1
Doctor/a
Total plantilla TP 4

Al proponer un Master en edificacién mixto — profesionalizador e investigador —
supone ofrecer un plan de estudios adaptado a una realidad en permanente
proceso de transformacion. Este contexto condiciona profundamente el perfil del
profesorado que debe adecuarse a las necesidades formativas que se derivan de
la implantaciéon del nuevo Master.

Los grupos de investigacion, junto con sus responsables, involucrados en el
Master con capacidad para supervisar la formacién de los alumnos matriculados
se relacionan a continuaciéon. Cada grupo cuenta con un numero de doctores no
inferior a tres que participaran en la formacion de los estudiantes que se
incorporen en cada uno de ellos. Consideramos que la participaciéon de los
grupos de investigacion indicados es clave para la consecucion de la formacion
en tareas de investigacion y transferencia a la que aspira el Master.

Todo el profesorado a tiempo completo que participa en el Master esta integrado
en alguno de los grupos de investigacion del catalogo de la Universidad de
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Girona (UdG). En el momento de redactar esta memoria los grupos UdG que
acogen al PDI involucrado en las tareas de Master son los siguientes:

PRODIS (Disefio de Producto):
Responsabilidad Social del producto y de los disefiadores
Estética y percepcion
Procesos para la innovaciéon y desarrollo de nuevos productos
Espacio publico

GREPP (Ingenieria de producto, procesos y produccién):
- Optimizaciéon de procesos y productividad
Planificacion, organizacion y control de procesos
Calidad
Disefio de producto
Produccion medioambientalmente sensible

GRADIENT (Dinamica empresarial e impacto de las nuevas tecnologias):
Dinamica empresarial
Impacto de las nuevas tecnologias

AMADE
- Andlisis con elementos finitos
Sistemas mecanicos y disefio de maquinas

GITASP
Innovaciones organizativas
I+D de empresas Yy filiales
Subcontratacion empresarial
Integracion de sistemas de gestion

ARQUITECTURA Y TERRITORIO
Urbanismo
- Territorio y ciudad

GREFEMA

- Maquinas y motores térmicos

- Acustica ambiental
Eficiencia térmica de las edificaciones
Dinamica de fluidos computacional

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

El Personal de Administracién y Servicios (PAS) responsables de la gestiéon
administrativa del Master se identifica con las personas destinadas a la
secretaria académica, la secretaria de estudios, la secretaria econOmica, la
conserjeria, los técnicos de laboratorio y los operadores informaticos, las cuales
desarrollan sus funciones en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de
Girona, y que dada su larga experiencia dentro de la administraciéon universitaria
aportan su dilatada y extensa trayectoria profesional como garantia del correcto
funcionamiento del estudio.
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6.1.3. Prevision de profesorado y otros recursos humanos necesarios
La plantilla de profesorado actual cubre las necesidades de imparticion de este

Master, tanto desde el punto de vista cuantitativo como formativo, por lo que no
es necesaria nueva contratacion.
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6.1.4. Distribucion del Personal de Administracién y Servicios (PAS)

Cargo Empleo Categoria
Administrador 1 Técnico Al F
del Centro
Secretaria Académica 1 Gestor A2 F

1 Administrativo C1 F
2 Aux. Administrativa | C2 F
Secretaria 2 Administrativo C1 F
de Estudios
Secretaria Econémica 1 Gestor A2 F
3 Administrativo Ci F
Conserjeria 8 Aux. Servicio E F
Laboratorio 3 Técnicos grupo 3 L
1 Técnico grupo 1 L
Personal informéatico 2 Técnicos grupo 2 L
2 Técnicos grupo 3 L

F = Personal Funcionario

L = Personal Laboral

6.2. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y
mujeres y la no discriminacién de personas con discapacidad

En el aflo 2006, la Universidad de Girona, cre6 la Comision para el Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres para iniciar el proceso de
elaboracién del Plan de Igualdad. Un avance dicho plan fue presentado en el
Consejo de Gobierno el 31 de Enero de 2008. En septiembre de 2008 se aprobd
la creaciéon de la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad y, finalmente, el
29 de enero de 2009 se aprobd por el Consejo de Gobierno el Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Hombres y Mujeres que se puede consultar en:

http://www.udg.edu/tabid/9288/Default.aspx

Asimismo, el 31 de mayo de 2007, la Universidad de Girona aprobé la creacién
de la Comision para el Plan de Igualdad en Materia de Discapacitados, creando
este plan que se puede consultar en:

http://www.udg.edu/tabid/11211/Default.aspx
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles
7.1.1. Recursos disponibles en la Escuela Politécnica Superior

Para impartir este Master, asi como para albergar los distintos departamentos,
institutos y servicios integrados en la EPS, se dispone actualmente de los
edificios y espacios complementarios que se detallan a continuacion:

Edificio P1

10 espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o
artistico y salas de lectura, nuevas tecnologias, etc. Superficie 6.701,71 m?
distribuidos en tres plantas con sétano y un anexo compuesto de planta baja y
sotano.

En este edificio, hay actualmente:

4 aulas con un total de 318,36 m? y capacidad para 357 alumnos.

3 aulas de informatica con una superficie total de 145,33 m? y 68
puestos de trabajo con los ordenadores correspondientes y los
programas con las licencias necesarias.

1 salén de actos de 184,43 m? y capacidad para 180 personas.

1 sala de juntas de 70,33 m? y capacidad para 50 personas.

1 sala de reuniones de 58,22 m?y capacidad para 42 personas.

3565,47 m? distribuidos en direccién, despachos, administracién vy
servicios.

Espacios del Departamento de Organizacion, Gestion Empresarial y
Disefio de Producto: 484,80 m?.

Espacios del Departamento de Ingenieria Quimica, Agraria y Tecnologia
Agroalimentaria: 1.864,73 m?.

Edificio P2

Tiene una superficie de 9614,41 m? distribuida en 3 plantas, un semisétano y
un sétano.

En este edificio se encuentran:

13 aulas con 1.361 m? de superficie y capacidad para 1.132 alumnos.

43 laboratorios con una superficie de 2.125 mZ.

Espacios del Departamento de Fisica con 603.92 m?.

Espacios del Departamento de Ingenieria Mecanica y de la Construccion
Industrial con 1009,62 m?Z.

También estan alojados en este edificio parte de los Servicios Técnicos de
Investigacion de la Universidad (servicios de microscopia electronica de
transmision y de rastreo, de microscopia Optica, de analisis de rayos X por
separacion de energias, de cromatografia liquida, etc.). También se encuentran
espacios destinados a almacenes y servicios.
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Edificio P3
Tiene una superficie de 2.417 m? en dos plantas y con la siguiente distribucién:

11 aulas con un total de 691,49 m? de superficie equipada con mobiliario
adecuado para las clases de dibujo y capacidad para 477 alumnos.

4 aulas de informéatica con una superficie total de 216,84 m? y capacidad
para 90 alumnos equipadas con los correspondientes ordenadores y
software.

1 sala de reuniones de 41,45 m?.

Espacios del Departamento de Arquitectura e Ingenieria de la
Construccién con 609,94 m?.

Edificio P4
Con una superficie disponible de 3475,68 m2 y la distribucién siguiente:

1 aula de informéatica de 29,79 m2 y capacidad para 24 alumnos,
equipada con software y los equipos informaticos correspondientes.
Laboratorios y seminarios dedicados a investigacion.

Espacios del Departamento de Arquitectura y Tecnologia de
Computadores.

Espacios del Departamento de Ingenieria Electrénica y Automatica.
Espacios del Departamento de Informatica y Matematica Aplicada.

Edificio de talleres

Con una superficie de 1261,66 m? dedicado a talleres, laboratorios y espacios
de investigacion. Laboratorio especifico de producto, de 280 m2 con una
capacidad de 30 puestos de trabajo para 30 alumnos en los médulos de talleres.
Dotado con maquinas herramienta de bancada y manuales, especificas para la
realizacion de maquetas, modelos y prototipos. Asimismo dispone de una zona
de pintura y acabados con dos puestos de trabajo.

Campo de practicas de la EPS

En el mismo Campus de Montilivi donde se ubica la Escuela Politécnica Superior,
se dispone de una superficie de 2.517 m? dedicada a la realizacién de algunas
practicas de campo, al aire libre o en invernadero (200 m?).

Moédulos de Campus

Con 3.938,67 m?, de los cuales una parte esta disponible para la EPS y donde
se ubican actualmente laboratorios, seminarios y servicios.

Aulario comun.

Con 1.504,5 m? de superficie disponible para la EPS distribuidos de la siguiente
forma:

5 aulas de 46,4 m? cada una y capacidad para 36 alumnos.

4 aulas de informatica de 46,4 m? de superficie y capacidad para 24
alumnos y 15 laboratorios con 1.086,9 m? y diferentes prestaciones.
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En todos los edificios hay servicios sanitarios, espacios de almacén y servicios
correspondientes.

Todas las aulas estan equipadas con el mobiliario correspondiente de mesas y
sillas, encerados, pantallas de proyeccion, instalacion de retroproyector, cafoén
de proyeccion y las instalaciones necesarias segun el tipo de aula (puntos de
red, etc.).

Los laboratorios disponen también del equipamiento, sistemas informaticos e
instalaciones necesarias, que se van dotando y renovando segun las
necesidades y posibilidades de la escuela.

La escuela dispone también de los espacios y servicios comunes del campus de
la Universidad: Biblioteca, CIAE, Servicio de Lenguas Modernas, servicios
técnicos y de mantenimiento, comedores, salas de estudio, servicios de
hosteleria, servicios de reprografia, etc.

En resumen, la EPS dispone globalmente de 37 aulas de distintas capacidades,
11 aulas con equipo informatico y 111 laboratorios y talleres utilizados en
docencia o investigacion. También dispone de los espacios comunes de la
universidad en el Campus de Montilivi (Biblioteca, etc.).

Todos los edificios y laboratorios de la Escuela Politécnica Superior cuentan con
rampas de acceso y modificaciones estructurales y de sefalizacion que
garantizan la eliminacion de barreras arquitectonicas. Los edificios cuentan con
accesos preparados desde sus aparcamientos a su interior

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, la
Universidad de Girona cuenta con un servicio de apoyo a las personas con
discapacidad. Asimismo, la Escuela Politécnica Superior cuenta con los
siguientes dispositivos para asegurar la accesibilidad:

Edificio P1: Rampas de acceso a la planta baja con ascensor adaptado
para personal con discapacidad auditiva y visual. El edificio dispone de
servicios sanitarios adaptados, y las puertas cumplen con la normativa
que establece el ancho necesario para el acceso. La zona de
aparcamientos del edificio dispone también de aparcamiento especifico
para discapacitados.

Edificio P2: Acceso a todas las plantas a través de ascensor o rampa.
Sanitarios adaptados en cada planta. Igualmente se facilita el acceso a
personas discapacitadas mediante aparcamientos especificos.

Edificio P3: Al ser de construccién reciente, cumple con toda la
normativa de habitabilidad de la CTE respecto a accesos para
discapacitados a centros publicos, con ascensor, rampas, Servicios,
salidas de emergencia, distancias minimas, aparcamientos, etc.

7.1.2. Biblioteca de la UdG
A 150 metros de la Escuela Politécnica Superior se encuentra la Biblioteca del

Campus de Montilivi de la Universidad de Girona. Uno de los objetivos del
Espacio Europeo de Educacion Superior es la implantacion de nuevas formas de
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aprendizaje que promuevan la autonomia del estudiante en lo que se refiere a la
organizacion de su tiempo para el estudio, en la capacitacion para el uso
pertinente de la cantidad ingente de informacién que llega a través de la red. La
Biblioteca de la Universidad de Girona ha adaptado su modelo a los requisitos de
este nuevo reto, ampliando sus servicios, creando otros nuevos, ampliando
espacios e instalaciones y adecuando su oferta a las nuevas necesidades.

De este modo, siguiendo las directrices de la Red de Bibliotecas Universitarias
espafnolas (REBIUN), sectorial de CRUE, se presentd, el 19 de marzo de 2005 a
la Comision de Biblioteca, la evolucion hacia el modelo, que ha de servir mejor a
las finalidades expuestas, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion (CRAI) donde se hace real la oferta de nuevos y diferentes
servicios y donde es posible la diversidad de usos:

Se crearon espacios para el estudio y para el trabajo en grupo: cabinas
individuales o aulas para estudio colectivo; aulas para clases en pequefio
formato, o para visionado de programas multimedia.

Se cred un servicio de grabacion de clases y conferencias para que los
estudiantes puedan visionarlas cuando quieran, desde sus ordenadores o
en aulas ad-hoc.

Se cred un repositorio de documentacion multimedia (el DUGI-Media) con
las grabaciones a demanda de nuestros profesores y otras procedentes
de nuestros archivos docentes, como ciclos de conferencias, clases de
personajes importantes en el mundo de la ciencia y las humanidades,
etc., que se ofrecen a los estudiantes para su visionado en el ordenador.
Se incrementd la flota de ordenadores de sobremesa y se cred un servicio
de préstamo de portatiles con gran éxito entre los estudiantes.

Se organizé un Laboratorio docente con un front-office adherido donde
documentalistas, informéaticos y técnicos de imagen ofrecen su
colaboracion en la elaboracion de material docente.

Se han dinamizado todos los servicios a partir de la organizacién de
cursos para la alfabetizacion informacional en aulas con los recursos de la
Biblioteca.

Forma parte del CRAI la Cartoteca, que por sus colecciones y servicios es
una de las mejor consideradas en el Consorcio de Bibliotecas
Universitarias de Catalufia y de las pocas de REBIUN.

La UdG, a lo largo de los 16 afios de constante crecimiento ha logrado, respecto
a su Biblioteca, uno de sus objetivos de mayor envergadura, no sin
considerables esfuerzos econdémicos y profesionales y con la implicacion del
profesorado. La agrupacion de todos sus fondos en tres grandes Bibliotecas de
Campus, correspondientes a los de la Universidad, que actan como Biblioteca
Unica por lo que se refiere a los servicios, al catalogo y a la posibilidad de
acceso, disposicién, envio y retorno de los documentos entre una y otra
Biblioteca. Estas Bibliotecas son:

La Biblioteca del Campus de Montilivi, que presta sus servicios a las
Facultades de Ciencias, Derecho, Econdmicas y Ciencias Empresariales y
a la Escuela Politécnica Superior.

La Biblioteca del Campus del Barri Vell, con los fondos relativos a las
Facultades de Letras, Turismo y Relaciones Publicas, y de Educacion y
Psicologia.
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La Biblioteca de Emili Grahit, en el Campus Centre, orientada a los
estudios de la Facultad de Medicina y de la Escuela Universitaria de
Infermeria.

Por otra parte, en la Biblioteca del Campus de Montilivi tiene también su sede el
Centro de Documentacion Europea (CDE) de la Universidad de Girona, que
empezo su actividad en 1995. Este Centro pertenece a la red de Centros de
Informacién asignados por la Comisiéon de las Comunidades Europeas a las
Universidades donde se imparten estudios sobre integracion europea. El CDE
recibe las publicaciones oficiales que generan las instituciones y organismos de
la Unidbn Europea y procesa y difunde los fondos aportados por la Oficina de
Publicaciones Oficiales de les Comunidades Europeas (OPOCE), incluidas las
publicaciones de EUROSTAT.

La Biblioteca de la UdG abre 345 dias al afio, 106 horas semanales, con un
horario de 13,5 horas seguidas de Afio lunes viernes y 12 los sabados, domingos
y todos los festivos excepto Navidad, Nuevo y dias sefialados. En las épocas de
examenes se amplia el horario hasta las 3 de la madrugada, lo que la sitia en
los puestos de cabeza de la oferta horaria de las Bibliotecas REBIUN, de acuerdo
con el Anuario de las Bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas (REBIUN,
2006)

Horario de apertura:
De Lunes a Viernes, de 08.00 h. a 21.30 h (03.00 en los periodos de
examenes)
S4bados Domingos y festivos de 9.00 h. a 21.00 h.

Finalizadas en el 2007 las ultimas fases de edificacion, la Biblioteca de la UdG
ofrece un total de 10141 m? y 1755 plazas, 303 de las cuales equipadas con
ordenador fijo y se dispone ademas de 353 ordenadores portatiles. Por centros,
la sede de Montilivi tiene 6835 m? y 1059 plazas (187 informatizadas), la sede
Barri Vell tiene 2818 m? y 520 plazas (109 informatizadas), mientras que la sede
Emili Grahit dispone de 488 m? y 186 plazas (7 informatizadas). En cuanto a
estos equipos multimedia, la Biblioteca de la UdG ocupa el segundo lugar del
Anuario REBIUN, con 35,52 estudiantes por ordenador y la quinta posicion en
puestos de lectura con ordenador (23,12%).

Es importante sefialar el elevado nivel de uso de las instalaciones. Asi, por
ejemplo, el nimero de visitas a la Biblioteca por usuario, es de 108,64 lo que la
ha situado en sexto lugar en el citado Anuario de las Bibliotecas de REBIUN y las
609,9 visitas a la Web por usuario, el quinto puesto.

Como servicios para la docencia, la Biblioteca imparte, desde hace varios afios
diferentes cursos de alfabetizacion informacional, optimizacién de las busquedas
y uso de los recursos electronicos, sesiones de acogida de primeros ciclos o
grados, asi como otros cursos con reconocimiento de Créditos de Libre Eleccion
0 partes de asignhaturas iniciales dentro de los cursos curriculares. Se interviene
incluso en los programas de Master y Postgrado. Desde el curso 2008-09 se
estan programando cursos sobre las competencias transversales en el uso de los
recursos de informacién, agrupados por areas tematicas. Todas estas propuestas
se revisan anualmente y quedan recogidas en el programa “La Biblioteca
Forma”.
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La biblioteca también ofrece servicios a los investigadores, entre los que cabe
destacar “La Biblioteca Digital”, con una suscripcién en consorcio con el CBUC
entre todas las Bibliotecas Universitarias de Catalufia a los principales recursos
de informacioén electronica (revistas y bases de datos), y la incorporacion en el
programa de gestion de la investigacion GREC. Para promover el uso de la
informacién digital, se ha procedido a la instalaciéon de servicios wi-fi en todos
los Campus y a la implementacion de una aplicacion VPN-SSL para el acceso
remoto a estas colecciones y bases de datos para todos los miembros de la
comunidad UdG desde otros lugares y paises.

La Biblioteca Digital de la UdG ofrece el acceso a 14.993 titulos de revistas
electronicas de importantes “hosts” como Elsevier, Wiley, Blackwell, etc., y a
159 bases de datos (entre las cuales se encuentran las del ISI WEB of
Knowledge, subvencionada por FECYT) que dan acceso a mas de 13.000.000 de
articulos a texto completo y a mas de 12.000.000 de referenciales, incluyendo
los 8.000.000 de la Base de datos de Sumarios, esta ultima gestionada
conjuntamente con el CBUC.

El programa de gestiéon de la investigacion GREC es una base de datos-
inventario de la investigacion en la UdG. Desde su implantaciéon la Oficina de
Investigacion y Transferencia Tecnoldgica solicitd la ayuda de la Biblioteca para
que se garantizara la correcta citacion de las autorias, titulos, etc. La unificaciéon
de nombres y citas permitié conocer de forma exhaustiva la produccion cientifica
de la UdG. El siguiente paso fue la recogida de los articulos a texto completo a
partir de las citas de los articulos y publicaciones referenciados, asi como la
busqueda de las publicaciones en formato electrénico. De esta manera se
crearon las bases del repositorio de documentacién digital (DUGI-Doc), donde se
guarda y se ofrece a texto completo, siempre que lo permitan los derechos, la
documentacién producto de la investigacion de la UdG.

La Biblioteca de la UdG se ha sometido a diversos procesos de evaluacion. Ha
sido evaluada en dos ocasiones por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalufia (AQU). La primera evaluacion fue para el periodo 1994-
1998, finalizando el proceso en 2002 con la publicacion del informe “Avaluacio
transversal dels Serveis Bibliotecaris” de la AQU y el CBUC. En 2006 se
participéde nuevo en “L’avaluacio dels serveis bibliotecaris y de la seva
contribucio a la qualitat de I'aprenentatge i de la recerca”, a instancias de AQU.
Este segundo proceso (también transversal para todas las bibliotecas
universitarias catalanas) analizé el periodo 2001-2005.

El afio 2005, ANECA concedi6é el Certificado de Calidad de los Servicios de
Biblioteca de las Universidades (convocatoria de 2004), basado en el analisis del
periodo 1999-2003.

Finalmente, segun el “Atlas digital de la Espafia universitaria”, realizado por un
equipo de la Universidad de Cantabria en 2006, la Biblioteca de la UdG ocupaba
el sexto lugar en un ranking cualitativo entre las 63 bibliotecas universitarias y
cientificas espafiolas, en base a un conjunto de indicadores elaborados a partir
de Anuario de las Bibliotecas universitarias y cientificas espafiolas de REBIUN,
estructurados en los siguientes apartados: infraestructuras, recursos
bibliograficos, gastos e inversion, nuevas tecnologias, personal de biblioteca y, el
indicador de usuarios, que consideraba el numero de visitas, préstamos y
préstamos interbibliotecarios realizados.
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7.2. Prevision y mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos de la UdG

Para asegurar la revisibn y el mantenimiento de las infraestructuras,
instalaciones, materiales y servicios, la Universidad de Girona dispone de un
servicio propio de Oficina Técnica y Mantenimiento (SOTIM) con un equipo de
siete técnicos mas sus servicios administrativos que organizan y supervisan las
tareas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Estos trabajos son mayoritariamente externalizados mediante contratos, bajo
concurso publico, para cada tipo de instalacion, tanto genéricas como
especificas para laboratorios y talleres.

También se dispone de un equipo reducido propio de asistencia al
mantenimiento correctivo.

Para la reposicion y mantenimiento de materiales informaticos se ha elaborado
y aprobado un plan “prever” para aulas informaticas y un sistema “leasing” en
el caso de algunos equipos especiales.

7.3. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios de
la EPS

Por lo que se refiere a la adquisicién de recursos materiales, el presupuesto de la
Escuela Politécnica Superior destina cada afio una partida a la renovacion del
equipamiento de las aulas. Ademas, el Patronato de la EPS dedica una partida
presupuestaria especifica a cada uno de los ambitos de docencia, para la
adquisicion de material y equipos de utilidad en los estudios.

Por otra parte, en los acuerdos bilaterales entre la Escuela Politécnica Superior y
el Rectorado de la UdG hay actuaciones cuyo objetivo es la adquisicion de nuevo
equipamiento.

Como conclusibn a los apartados anteriores, los recursos actualmente
disponibles permiten la imparticion del Master.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores y su justificacion.
Los indicadores considerados son:

Tasa de graduaciéon: porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o0 en un afo
académico adicional en relacion con su cohorte de entrada.

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el ndmero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el
titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado en ese afio
académico ni en el anterior. Tasa de eficiencia: relacidon porcentual entre
el ndmero total de créditos teodricos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
estudiantes graduados en un determinado curso académico y el niumero
total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

En la siguiente tabla se indican los valores estimados para las distintas tasas.

Ratio Porcentaje
Tasa de graduacion 80%
Tasa de abandono 10%
Tasa de eficiencia 80%

Por ser estos estudios de nueva implantacién no existen datos previos de estas
tasas, por lo que una vez se hayan titulado las primeras promociones del Méaster
los datos se revisaran de acuerdo con los resultados obtenidos. La Universidad
de Girona explicard y justificara cualquier cambio que se produzca en estos
valores en el futuro.

8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y resultados
de aprendizaje de los estudiantes
Con respecto al procedimiento general de la Universidad para valorar el

progreso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes, nos remitimos al
punto 9, en el que se describe este procedimiento general.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

9.1. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios

La Universidad de Girona esta en fase de debate y aprobacion del marco de
calidad, que debe permitir, en el ambito de la docencia, garantizar la correcta
definicién y despliegue de las nuevas titulaciones adaptadas al EEES. En este
ambito, los objetivos planteados son los siguientes:

Contribuir al establecimiento de un mapa de titulaciones sdélido y
coherente con los objetivos y el potencial de la institucion, competitivo
en el contexto universitario catalan y atractivo para los futuros
estudiantes.

Garantizar el desempefio de los estandares de calidad internacionales de
las titulaciones y su futura acreditacibn a partir del disefio e
implementaciéon de un sistema de aseguramiento de la calidad.

Promover la mejora continua de la calidad de la docencia, basada en la
evaluacion y el control periddico y pautado de las titulaciones y sus
programas.

Garantizar niveles de calificacion adecuados del profesorado aplicando
criterios de selecciéon, evaluacién y promocion de objetivos y al mismo
tiempo propiciando unas buenas condiciones de trabajo y favoreciendo
su desarrollo profesional.

Actualizar los criterios y los procedimientos para la evaluacién de los
estudiantes, su rendimiento y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Una de las actuaciones derivadas de los objetivos descritos en el marco de
calidad, es el establecimiento de un sistema de garantia de la calidad de las
titulaciones de la Universidad, que se describe en el apartado siguiente
(programa AUDIT de ANECA).

Todo este proceso esta tutelado y dirigido por los Vicerrectorados de
Planificacion y Calidad, y el de Politica Académica, en coordinacion con la
Direccion de la Escuela Politécnica Superior, y dirigido técnicamente por el
Gabinete de Planificacion y Evaluacion de la UdG. Estos son los 6rganos
responsables, en sus tres niveles diferenciados, del sistema de garantia de
calidad en el Master en Ingenieria Agronémica por la Universidad de Girona.

La Universidad dispone de una estructura de gobierno y de direcciéon en la cual
se identifican correctamente los agentes y sus funciones en relacién con la
programacion y despliegue de las titulaciones y el seguimiento de su calidad.
Todo ello esta definido en los Estatutos de la Universidad de Girona.

Con respecto al seguimiento de la calidad de las titulaciones, en la estructura
actual de la UdG se identifican dos figuras clave, el/la Coordinador/a de estudios
del Master y el Consejo de estudios del Master.

El/la Coordinador/a de estudios del Master es el responsable del desarrollo y
seguimiento de la titulacion y de su calidad, y de la coordinacion de todos los
agentes implicados. Debe ser un miembro del personal académico doctor a
tiempo completo que imparta docencia en el Master. Sera nombrado por el
Rector/a a propuesta del Director de la Escuela Politécnica Superior.
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El/la Coordinador/a tiene asignadas como principales funciones la de presidir el
Consejo de estudios del Master y velar por la correcta organizacion de la
docencia. La normativa que regula la gestion de los estudios de postgrado de la
Universidad de Girona establece las siguientes competencias especificas:

Convocar y presidir el Consejo de estudios del Master.

Proponer la programacion y organizaciéon del Plan Docente del Master.
Atender las consultas académicas del alumnado en el proceso de
preinscripcion y matricula.

Tutorizar el itinerario curricular de los estudiantes.

Fijar el nUmero de créditos a cursar por cada estudiante en funcién de la
formacién previa.

Coordinar la docencia de las asignaturas o médulos para garantizar la
coherencia y la adquisicion de las competencias de la titulacion.
Convocar, periédicamente, reuniones de coordinacion del profesorado.
Programar las practicas y el Proyecto Fin de Master.

Asegurar que todos los profesores del Master tienen conocimiento de los
criterios de planificacién curricular de la universidad.

Gestionar el presupuesto asignado al estudio, de acuerdo con el Consejo
de estudios del Master.

Velar por la calidad de la docencia.

Elaborar una memoria anual del Master donde consten los resultados
académicos de acuerdo con los criterios de calidad y acreditacion
establecidos, asi como los puntos fuertes y débiles el estudio teniendo en
cuenta su orientacion.

Liderar la coordinacion con otras Universidades, en el caso que el Master
sea interuniversitario.

La Comision de Calidad de la unidad es el érgano responsable dentro del estudio
que analiza y valora la informacion obtenida en este proceso con el objetivo de
proponer mejoras del programa.

En la comisibn de Calidad de la unidad, que estar4 presidida por el/la
Coordinador/a de estudios del Master, se contempla una representacién de
profesorado del estudio, de los estudiantes y ex estudiantes, un representante
del personal de administracion y servicios, un técnico del Gabinete de
Planificacion y Evaluacion y representacion de colectivos profesionales o
instituciones afines a la titulacién.

Las competencias de la CQU son las siguientes:

a) Proponer anualmente los objetivos de calidad de la unidad y de su plan
de actuaciones relacionado, para que sea transmitido a la misma unidad.

b) Realizar el seguimiento de los objetivos de calidad y plan de actuaciones
para cada estudio de la unidad, teniendo presente los indicadores
obtenidos mediante el SGIQ.

c) Aprobar el informe anual del plan de calidad de la unidad a transmitir a la
Junta de esta y a la CQ de la UdG.

d) Publicar y difundir la informacion en los diferentes agentes implicados, en
concreto y especialmente, a la Junta de la unidad y a la CQ de la UdG,
cuando proceda.
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h)
)
)
K)

)

Velar por la correcta implantacion de la politica de calidad, los objetivos
de calidad y de los procedimientos implicados en su despliegue a la
unidad.

Proponer iniciativas e incentivos a la unidad para mejorar las actividades
relacionadas con la docencia y su coordinacion.

Proponer la creacion temporal de grupos de mejora orientados a dar
soluciones a aspectos relevantes donde su organizacion y resultados se
identifiquen como mejorables.

Revisar periédicamente y proponer, cuando proceda, cambios en el SGIQ
de los estudios organizados por la unidad.

Colaborar en el disefio, ejecucién y seguimiento de evaluacién de la
calidad de la unidad.

Velar por el correcto desarrollo y seguimiento de los procesos de
verificacion, seguimiento y acreditacion de las titulaciones de la unidad.
Informar a los 6rganos pertinentes, y garantizar la transparencia de los
procesos, y de los resultados de las evaluaciones de la calidad.

Analizar los resultados y proponer propuestas de mejora, al érgano
competente, especialmente en las siguientes actividades:

Métodos docentes y su evaluacion

Resultados del aprendizaje

Acogida y orientacion de los estudiantes

Evaluacion del profesorado

Practicas externas en empresas e instituciones

Movilidad de los estudiantes

Satisfaccion en la ensefianza

Insercion laboral

Satisfaccion del profesorado de los estudios

Satisfaccion del PAS relacionado con los titulos que dependan de
la unidad

k. Atencioén de sugerencias y reclamaciones

T Q000

m) Cualquier otra competencia que la legislacién vigente, la Comision de

Calidad de la UdG, o la Junta de la Unidad le atribuya.

Respecto de la docencia del master, la comision tiene asignadas las siguientes
funciones:

Aprobar, a propuesta del/la coordinador/a de estudios del Master, la
constitucion de la Comision de Admision al Master y establecer el
ndamero de plazas que anualmente se ofertan.

Establecer los criterios de admision, el perfil de ingreso y el proceso de
seleccion de os estudiantes.

Aprobar, a propuesta de la direccion del Master, la temporalizaciéon y la
organizacion de la docencia.

Coordinar los mecanismos de evaluacién de los aprendizajes, cuidando
de su coherencia.

Establecer y aplicar mecanismos que garanticen la calidad del estudio.
Proponer la colaboraciéon de profesionales externos y de profesorado
visitante.

Promover la obtencion de becas y recursos externos para complementar
la asignacién presupuestaria de la Universidad.

No obstante, la calidad de los estudios de postgrado de la Universidad es una
responsabilidad compartida, en la cual participan la Escuela Politécnica Superior
y el Gabinete de Planificacion y Evaluacion de la Universidad. Cada uno de ellos
con responsabilidades diferenciadas.
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La Escuela Politécnica Superior tiene asignada la responsabilidad de garantizar
que la oferta de Masteres se realiza atendiendo a criterios de calidad y velando
porque el proceso de las ensefianzas se desarrolle en un contexto adecuado. La
Escuela asume como funcidn propia la direcciéon y coordinacion de todos los
Grados y Masteres promovidos por ella. La oferta de masteres de la EPS estara
coordinada con la de las otras unidades estructurales de la UdG que ofrezcan
estudios de este nivel y se situara dentro de la politica académica marcada por
la propia universidad para los programas de postgrado.

El Gabinete de Planificaciobn y Evaluacién es el responsable de disefar las
herramientas y los mecanismos internos para un correcto funcionamiento de los
programas.

Como se puede comprobar la participacion de responsables académicos,
profesores, personal de apoyo y estudiantes esta perfectamente definida en los
diferentes 6rganos de gobierno.

9.2. Sistema de garantia de calidad

La Universidad de Girona se encuentra en este momento en el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, que tiene como objeto
definir el marco de una Politica y unos Objetivos de calidad, y su revision
peridédica, asegurando su publico acceso.

Las unidades que intervienen en el proceso y sus responsabilidades son las
siguientes:

Rector/a:
Definir la Politica y Objetivos de calidad.

Consejo de Gobierno de la UdG:
Aprobar la Politica y Objetivos de calidad.

Vicerrectorado de Planificaciéon y Calidad (VPC):
Garantizar el desarrollo y aprobacion final del proceso, informando de su
cumplimiento al Consejo de Gobierno.

Comisién de Calidad:
Definir, controlar, revisar y evaluar la Politica y Objetivos de calidad.

Equipos de direccion de centros docentes:
Definir la Politica, los Objetivos de calidad y el Plan de Actuaciones de cada
centro.

El desarrollo del proceso contempla una Politica y Objetivos de calidad unicos, y
de caracter publico, para todos los centros docentes de la Universidad de
Girona.

La definicibn de dicha Politica y Objetivos de calidad se llevarA a cabo

periédicamente, como minimo cada 6 afos, en el marco de la Comisién de
Calidad que incorporara el conjunto de los grupos de interés (Consejo de
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Direccion, Consejo Social, Responsables de centros docentes, estudiantes, PAS
y graduados).

El Consejo de Gobierno es el érgano de gobierno de la Universidad de Girona
responsable de la aprobacién de la Politica y Objetivos de calidad, a partir de la
propuesta aportada por la Comision de Calidad, y de su revision periodica. Esta
sera firmada por el Rector/a y por cada uno de los responsables de cada centro
docente, con el objetivo de difundirla publicamente a todos los grupos de
interés, a través de su publicacion en la web de la UdG.

Una vez aprobada la Politica y Objetivos de Calidad son los equipos de Direcciéon
de los distintos centros docentes los responsables de asegurar que se
despliegue con éxito dicha Politica y Objetivos de calidad. Para ello, cada centro
docente definira anualmente su Plan de Actuaciones, alineado con la Politica y
Objetivos de calidad generales de la institucion.

La Comision de Calidad realizara el seguimiento de la Politica y Objetivos de
calidad planteados a partir de la evaluacion de los distintos Planes de Actuacion
de cada centro docente, y los indicadores adicionales que sean necesarios. A
partir de ello, si procede, se estableceran las acciones preventivas, correctivas y
de mejora que sean necesarias para asegurar que los objetivos se alcanzan o
para solucionar cuantas desviaciones se presenten.

En caso de que se planteen cambios en la Politica y Objetivos de calidad, estos
deben ser definidos por la Comisién de Calidad, aprobados por el Consejo de
Gobierno y comunicados adecuadamente a todos los grupos de interés.

Concluido el periodo de vigencia de la Politica y Objetivos de calidad, la
Comision de Calidad llevard a cabo una revision y evaluacion final sobre su
cumplimiento, cuyo informe sera presentado por el Vicerrectorado de
Planificacibn y Calidad en el Consejo de Gobierno y comunicado
convenientemente a los diferentes grupos de interés.

9.2.1. Registro

Identificacion Responsable | Periodo
del archivo de
archivo
Politica y Objetivos de Calidad VPC 6 afos
Plan de Actuaciones de la Escuela Politécnica | EPS 6 afos
Superior
Actas de la Comision de Calidad VPC 6 afos
Informe revisién y evaluacién periddica de la | EPS 6 afios
Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior
Informe revisién y evaluaciéon periddica VPC 6 afios
de la Politica y Objetivos de Calidad

9.2.2. Indicadores
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Porcentaje de cumplimiento de | VPC Comision de Calidad
objetivos de calidad
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9.2.3. Flujograma

Proceso de definicion del marco del sistema de gestion de la calidad
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9.3. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas y del
profesorado

9.3.1. Participacion de la UdG en el programa AUDIT de la ANECA.

Con respecto a los mecanismos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza, la Universidad de Girona participa en el Programa AUDIT para la
definicién del sistema de aseguramiento de la calidad, que permita velar por la
calidad en el despliegue de las nuevas titulaciones, desde la fase de
programacion hasta la fase de acreditacion. En todos los casos, se hara la
planificacion y definicién del sistema de garantia de la calidad de cada una de las
titulaciones para poderlo activar en el momento en que cada Grado y Master
universitario inicie sus actividades.

Para la concreciéon de este Sistema de Garantia de la Calidad se han definido 23
procesos clave:

Proceso de definicion del marco de calidad.

Proceso para el disefio y extincion de titulaciones.

Proceso de planificacion e imparticion de la docencia.

Proceso de seguimiento de resultados y mejora de la titulacion.
Proceso de captacion de estudiantes, admision y matricula.
Proceso de atencioén y tutorizacion de los estudiantes.

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes.

Proceso de gestion de la orientaciéon profesional.

Proceso de gestién de practicas externas.

0. Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
.Mecanismos que regulen e informen sobre normativas que afecten a los
estudiantes.

12.Proceso de acceso del personal académico.

13. Proceso de gestion de la formacion del profesorado.

14.Proceso de evaluacién del personal académico.

15. Proceso de captacion y selecciéon de PAS.

16. Proceso de definicién e implementaciéon del Plan de formacién del PAS.
17.Proceso de evaluacién, promocion y reconocimiento del PAS.

18. Proceso de gestion de recursos materiales.

19. Proceso de analisis de los resultados académicos.

20. Proceso de administracion y analisis de las encuestas de docencia.
21.Proceso de evaluacion de la insercion.

22.Proceso de difusion publica.

23. Proceso de gestion de documentacion.

BOONOOA~WNE

=
=

Todos ellos son procesos ya existentes en la Universidad, aunque con diferente
grado de formalizacién. En algunos casos estan totalmente definidos, por lo que
soOlo es necesario reunirlos en el marco de un sistema de garantia de la calidad.
En otros casos, funcionan correctamente pero quizas no estdn adecuadamente
descritos e informados, y deberan documentarse correctamente. Por ultimo,
algunos habra que definirlos ex novo para garantizar la calidad del resultado.

El trabajo de descripciéon, analisis y mejora de estos procesos vinculados a las
titulaciones de grado y postgrado pide la participacion activa de agentes
diversos, con responsabilidades de gobierno (rectorado o centro docente) y de
gestion (centro docente, departamentos, servicios de la administracién), y
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procedentes de los tres colectivos de personal docente e investigador (PDI),
estudiantes y PAS.

Como ya se ha comentado, este sistema abarca 23 procesos entre los cuales
esta el de Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion, cuyo objetivo es
la integracion de los resultados procedentes de los otros procesos para la
evaluacidon y mejora continua de la calidad de la ensefianza.

El calendario de este proceso contempla para el mes de junio poder disponer de
todos los indicadores, exceptuando los indicadores de rendimiento académico en
lo relativo a segundo semestre.

Durante los meses de junio y julio se llevaria a cabo la integracién de estos
resultados en un informe realizado por el/la Coordinador/a de estudios del
Master que prevea la incorporacién de las acciones de mejora que se vean
necesarias.

9.3.2. Verificacion interna de las memorias de programacion

La Universidad de Girona ha definido un procedimiento interno para la
evaluacion de las propuestas de programaciéon, antes de ser enviadas a ANECA
para que sean verificadas y al Departamento de Innovacion, Universidades y
Empresa (DIUIE) de la Generalitat de Catalufia, asi como a AQU Catalufia para
que autoricen su implantaciéon. Este procedimiento esta tutelado por el
Vicerrectorado de Politica  Académica, en coordinacion con los
promotores/coordinadores de los estudios, responsables primeros de las
memorias de programacion.

El procedimiento de presentacidon y programacion de las propuestas de Masters
universitarios a la Universidad de Girona esta disponible para consultas en la
pagina web:

http://www.udg.edu/gigs/LaGIGS/Normativa/tabid/10822/lanqguage/ca-
ES/Default.aspx

9.3.3. Adaptacion de las titulaciones al EEES

En el proceso de adaptacion al EEES la Universidad de Girona ha trabajado
intensamente para dotarse de los criterios, los procedimientos y las
herramientas para disefiar las titulaciones y las asignaturas segun los
parametros emanados de la Declaracion de Bolonia.

En el marco de las pruebas piloto, es importante sefialar la publicacién de la
Guia para la adaptacion al EEES y la elaboracion de Disefio de la titulacion y
Disefio de las asignaturas, para los que se ha desarrollado una herramienta
informatica innovadora.

La Guia para la adaptacion al EEES se ha hecho bajo la direccién del antiguo
Vicerrectorado de Docencia y Politica Académica y del actual Vicerrectorado de
Politica Académica. Se trata de una guia que se edita en formato electrénico y
en papel y se distribuye en forma de cuadernos entre todo el personal docente y
PAS. A dia de hoy se han editado los cuadernos de:
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Gate 2010: la Universidad de Girona en el Espacio Europeo de Educacion
Superior

Competencias
Competencias UdG
Vuestro papel, estudiantes
Actividades de aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje
Contenidos

Evaluacion continua

La gestion de la docencia
Hacer docencia en la UdG

C®NIGOAWNE

En cuanto a las herramientas que ha construido la Universidad de Girona para
poder facilitar una implementacion cualificada de los parametros docentes que
se derivan del proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior, segun la interpretaciéon que hace la Guia mencionada en el parrafo
anterior, hace falta comenzar por situarlas a dos niveles diferentes,
correspondientes a las dos fases sucesivas de planificacion de la docencia.

Efectivamente, el nuevo modelo docente de la Universidad de Girona parte de la
planificacion del curriculum en dos fases. La primera corresponde al gobierno de
la titulacién y, por lo tanto, tiene un caracter necesariamente colegiado. Es la
fase en la cual se define el perfil del futuro titulado, mediante la formulacion de
las competencias que tendra que haber adquirido al acabar sus estudios. Esta
formulacién se lleva a cabo siguiendo las orientaciones que contiene la Guia para
la adaptacion de la UdG al EEES. Una vez formuladas las competencias, de
forma que su enunciado facilite la evaluacion de su asuncién, la segunda y
ultima operacién que hace el gobierno de la titulacién en la primera fase de
planificacion es la vinculacion de cada competencia a unos modulos de contenido
concretos. Estas dos operaciones, formulacion de las competencias y su
vinculaciéon a maodulos, se realizan utilizando la aplicacion informéatica de disefio
de titulaciones.

Una vez acabada la primera fase de planificacién del curriculum, que garantiza la
coherencia de la titulacién, se pasa a la segunda fase: el disefio de cada
asignatura, al cual han quedado ya vinculadas unas competencias concretas en
la primera fase. Una nueva herramienta electrénica facilita al profesorado esta
tarea. Incluye la descripcion de los contenidos de diferente tipologia que debe
contener la asignatura, la explicitacion de las actividades de aprendizaje que se
orientaran a la consecucién de cada competencia, de las actividades y los
criterios de evaluaciéon (evaluacion centrada en las competencias) y el computo
de horas con profesor y sin profesor que el estudiante deberd destinar a la
asignatura.

El seguimiento del correcto disefio de las titulaciones y de las asignhaturas lo
hace personal de soporte del Vicerrectorado de Politica Académica y las mejoras
se vehiculan siempre a través del Coordinador/a de estudios del Master. Este
seguimiento se realiza periédicamente al inicio de cada curso académico.

9.3.4. Resultados académicos

Un aspecto importante en el seguimiento de la titulacion es el analisis de los
resultados académicos. La Universidad dispone de un conjunto de indicadores de
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rendimiento académico aprobados por la Comisién de Docencia que permiten un
andlisis exhaustivo de los resultados de la titulaciéon y de las asignaturas.

Tanto los resultados académicos como el conjunto de indicadores que se utilizan
en la actualidad, como aquellos que se puedan afadir como resultado del
proyecto AUDIT, se integraran en los correspondientes analisis de resultados (Cf.
9.2: Proceso de analisis de los resultados académicos, Proceso de administracion
y andlisis de las encuestas de docencia, Proceso de evaluaciéon de la insercién),
junto con los resultados recogidos en otros procesos (como por ejemplo el de
movilidad o el de practicas externas o la satisfaccion de los diferentes
colectivos), alimentaran, de una parte el proceso de planificaciéon, seguimiento y
mejora del plan de estudios, y por otro al proceso de informacién publica.

En cuanto a la permanencia de los estudiantes, la Comision Académica y de
Convalidaciones de la Universidad de Girona ha creado una subcomisién para
elaborar una propuesta de normas de permanencia de Master que se ajuste a la
nueva ordenacion de los estudios oficiales. Las normas de permanencia vigentes
son consultables en la pagina web que se indica a continuacion.

http://www.udg.edu/Default.aspx?tabid=3122

9.3.5. Evaluacién del profesorado

Con respecto a los mecanismos de evaluacibn y mejora de la calidad del
profesorado, la Universidad de Girona aplica desde el curso 2007-08 un modelo
de evaluacion del profesorado basado en el Manual aprobado por el Consejo de
Gobierno en la sesién 11/07, de 20 de diciembre de 2007. Esta certificacion
responde a la adecuacién del modelo de evaluacion de la UdG a los criterios
establecidos por AQU Catalufia en la Resolucion IUE/2037/2007, de 25 de junio,
que publica las Instrucciones para la Certificacion de Manuales de Evaluaciéon
Docente de las Universidades Publicas Catalanas y La Guia para el disefio y la
implantacion de un modelo institucional de evaluacion docente del profesorado
en las universidades publicas catalanas (AQU Catalufia, segunda edicién).

La evaluacion del profesorado funcionario y contratado no se hace Unicamente a
efectos de la concesién de un complemento autonémico, sino que debe permitir:

Informar de los resultados de la evaluacibn a AQU Catalufia y al
departamento competente en materia de universidades para la obtencion
del complemento autonémico.

Informar a los tribunales de concursos para plazas de profesorado.
Considerarla un requisito para presidir los tribunales de los concursos de
acceso a plazas de profesorado, y un mérito para formar parte de ellos.
Considerarla un mérito en los procesos de promocién interna.
Considerarla un mérito en las solicitudes de concesiones de ayudas para
la innovacion, la mejora docente y la investigacion sobre docencia.
Considerarla un mérito para la concesién de permisos y licencias.
Considerarla un mérito en la solicitud de la condicion de profesor emérito.
Considerarla un requisito por poder optar a la concesiéon de premios y
otros reconocimientos de calidad docente.

Considerarla un requisito por poder optar a la concesidon del complemento
autondémico de docencia.

Otros efectos que el Consejo de Gobierno determine en acuerdos
posteriores a la aprobaciéon de este modelo.

-58-



PRAUIG

Universitat
de Girona

El modelo de evaluacién recoge informacién cuantitativa y cualitativa sobre estas
cuatro dimensiones:

Planificacion docente

Actuacion profesional

Resultados de la actividad docente
Satisfaccion de los estudiantes

hroNPE

En el modelo propuesto se otorga una importancia central al autoinforme del
profesor, en el cual se le pide que, en torno a las cuatro dimensiones, identifique
los meritos docentes méas relevantes del quinquenio evaluado y haga una
reflexidon razonada y suficiente de su actividad docente.

Los decanos y directores de centros docentes tienen acceso a esta informacion
cualitativa, de forma que pueden incidir en la mejora de la calidad de la
ensefianza. Ademas, existe una comision de coordinadores/tutores de ambito
que se encarga de validar y valorar los méritos aportados por los profesores.

Finalmente los disefios de las asignaturas son analizados por personal del
Vicerrectorado de Politica Académica, que hace un informe de conjunto sobre la
titulacién a partir de la informacién aportada por los profesores. Este informe
sera enviado al Coordinador/a de estudios del Master.

Aparte de esta evaluacion sistematica de los méritos docentes del profesorado,
la Universidad administra con una periodicidad semestral las encuestas de
opinibn a los estudiantes sobre la actuaciéon docente del profesorado. Los
resultados de las encuestas son conocidos por el profesor, y también por el
Decano o Director del centro, el Director de departamento y el Coordinador de
estudios del Master, a fin de que puedan hacer un seguimiento esmerado, los
unos del desarrollo de la docencia de los estudios bajo su responsabilidad y los
otros de su profesorado. Los resultados agregados de las encuestas son
publicados en la intranet de la Universidad.

El proceso referente a la encuesta y sus resultados estd recogido en el Proceso
de administracion y analisis de las encuestas de docencia, que seran utilizados
posteriormente en el de Planificacion, seguimiento y mejora del plan de
estudios, y en el de Informacion publica (hoy ya se publican en la intranet de la
universidad).

9.4. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad

9.4.1. Practicas Externas

El procedimiento 7 de Gestidon de las practicas externas del Sistema Interno de
Garantia de Calidad recoge los aspectos mas importantes en cuanto a la gestiéon
general de la universidad.

De manera sucinta, se puede resumir de la siguiente manera:

- Se ofrecen una serie de plazas con centros con los que se ha firmado un
convenio.

- Los estudiantes demandan las plazas y el coordinador del master las asigna.

- Se fijan los planes de trabajo
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- Se asigna un profesor tutor en la universidad y un tutor en la empresa

- Se realiza un seguimiento durante el periodo de préacticas

- Al finalizar las practicas el estudiante entrega una memoria del trabajo
realizado y una encuesta de satisfaccion sobre el aprovechamiento y condiciones
en que ha realizado las practicas.

En el caso particular del plan de estudios del Master, las practicas externas seran
obligatorias y tendran una carga de 5 créditos ECTS. Estas practicas se
realizaran en empresas que tengan un convenio con la Escuela Politécnica
Superior de la Universidad de Girona. Al encontrarnos en un centro como la
Escuela Politécnica Superior en que existe un Patronato, la realizacion de las
citadas practicas no supone un problema ya que la oferta es amplia. Ademas, se
procurara ampliar la oferta con el establecimiento de nuevos convenios con otras
empresas, no solo del ambito gerundense, con la finalidad de que la oferta para
el estudiante sea lo méas amplia posible.

El control y seguimiento académico de la actividad del estudiante desde la EPS
por parte del profesor tutor y los contactos obligatorios del profesor tutor con la
empresa o institucién garantizan la calidad de la estancia.

Los indicadores recogidos en este procedimiento se utilizaran en el de
Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion.

9.4.2. Movilidad de los estudiantes

En los casos que el estudiante realice el Proyecto Fin de Master (PFM) o alguna
asignatura a través de un Programa de Movilidad, hay que tener en cuenta que
su gestion recae en la Oficina de Relaciones Exteriores (ORE), que depende del
Vicerrectorado de Politica Internacional. La ORE realiza la gestiéon de los
diferentes programas de movilidad de forma centralizada, coordinando tanto las
ofertas de las Universidades como las demandas de les estudiantes, se ofrece
apoyo antes del viaje y se encuesta a los estudiantes a su regreso. En la Escuela
Politécnica  Superior la responsabilidad de coordinar y dinamizar
académicamente los programas de movilidad del centro recaen en el
Responsable de Relaciones Exteriores de la Escuela, y en cuanto a aspectos
concretos de los estudios, en el Coordinador/a del estudio afectado.

La labor de los ultimos afios para establecer convenios de intercambio con otros
centros ha de favorecer que la movilidad de alumnos sea también un aspecto
destacado en las titulaciones de Master. En este sentido, se han intensificado
ultimamente los contactos con centros del extranjero, también fuera de Europa y
en el marco de programas de cooperacion.

Para garantizar la calidad de los programas de movilidad de los estudiantes del
Méster se realizaran, en colaboracién con la subdireccion correspondiente, las
siguientes acciones:

Analizar los sistemas de difusion que la Universidad tiene establecidos
para los programas de movilidad y recoger evidencias sobre en que
medida dicha informacién llega a los estudiantes del Master.

Supervisar los convenios establecidos en el marco de programas de
movilidad oficiales y con otras instituciones de paises que no disponen de
programas de movilidad especificos.
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Recoger informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes que han
participado en programas de movilidad.

Recoger informacion sobre el profesorado que ha supervisado la
movilidad de los estudiantes en el Master.

Establecer un sistema de acogida de los estudiantes extranjeros en el
marco de los estudios del Master.

La responsabilidad de este proceso de garantia de calidad relacionado con la
movilidad de los estudiantes recae en el propio Coordinador/a de estudios del
Master y el Subdirector de relaciones internacionales y estudiantes de la EPS,
que es el encargado del seguimiento de los programas de movilidad.

Al igual que en otros procesos descritos en el SIGC, los indicadores alimentaran
el proceso de Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion.

9.5. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los egresados y del
grado de satisfaccion con la formacion recibida

Por lo que se refiere a la insercion laboral de los egresados, el afio 2000 AQU
Cataluiia y las siete universidades publicas catalanas -por medio de sus Consejos
Sociales- iniciaron un proyecto consistente en la evaluacién transversal de los
egresados universitarios en el mundo laboral. Este proyecto comportd la
armonizaciéon de la metodologia para poder comparar e integrar la informacioén y
extraer conclusiones sélidas para el conjunto del sistema universitario catalan y
para cada una de sus universidades en particular. Se destacan tres aspectos
clave:

La elaboracion de un marco de referencia para la evaluacion de la
insercion laboral de los egresados.

La elaboracion de una metodologia de evaluacion.

La elaboracibn de una encuesta de insercibn y la recogida de
informacion.

Hasta hoy se han realizado tres ediciones de estos estudios. El primero se llevo a
cabo el afio 2001, sobre la promocién de salida de 1998, el segundo el afo
2004, sobre la promocién de 2001 y el dltimo el afio 2008 sobre la promocién de
2004. Los resultados han sido ampliamente difundidos, y en especial se han
presentado a los decanos/directores para que para que el centro los analice y
efectle las actuaciones pertinentes en el &mbito de su competencia.

Esta encuesta recoge igualmente aspectos relativos a la satisfaccion del titulado
sobre la formacién recibida.

El analisis de la insercidon laboral y sus conclusiones se recogen mediante el
Proceso de evaluacion de la insercidon laboral. Dichos resultados seran utilizados
posteriormente en los Procesos de planificacidon, seguimiento y mejora del plan
de estudios, y en el de Informacion pudblica (actualmente ya se publican en la
intranet de la Universidad), al efecto de evaluar la conveniencia de introducir
modificaciones en el plan de estudios, en su implementacién y/o en los procesos
administrativos relacionados con el estudio.

Tanto los resultados académicos como el conjunto de indicadores que se utilizan
en la actualidad, como aquellos que se puedan afadir como resultado del
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proyecto AUDIT, se integraran en los procedimientos correspondientes de
andlisis de resultados (Proceso de analisis de los resultados académicos, Proceso
de administracién y analisis de las encuestas de docencia, Proceso de evaluaciéon
de la insercion laboral), junto con los resultados recogidos en otros procesos
(por ejemplo el de practicas externas o la satisfaccion de los diferentes
colectivos), alimentaran, de una parte el proceso de planificacion, seguimiento y
mejora del plan de estudios, y por otro al proceso de difusion publica.

De manera complementaria, en noviembre de 2005, el Consejo Social de la UdG
encargd a dos miembros del Grupo de Investigacion de Estadistica y Analisis de
Datos del Departamento de Informatica y Matematica Aplicada de la UdG, (Thid i
Fernadndez de Henestrosa, S. y Daunis i Estadella, J. 2006. Insercio i formacio a
la UdG. Estudi sobre la 2a enquesta d'insercié laboral dels graduats universitaris.
AQU Catalufa, 2005. Girona: Documenta Universitaria). Esta publicaciéon se ha
distribuido ampliamente tanto dentro como fuera de la Universidad.

Por otro lado, la UdG tiene un servicio de atencidon a los estudiantes, el Centro
de Informacion y Asesoria al Estudiante (CIAE), que ofrece, a través de la
Oficina de Promocién de la Ocupacién — que forma parte del mismo — orientacion
para la insercion en el mundo laboral. Esta se divide en cursos de formacién
para la busqueda de trabajo y en una bolsa de trabajo donde se relacionan las
demandas de las empresas y las ofertas de los egresados.

Estos estudios llevados a cabo por AQU Catalufia engloban Unicamente los
estudios de grado. La Universidad de Girona propondra a AQU Catalufia la
posibilidad de ampliar el espectro de estudios participantes y ampliarlo con los
estudios de Master. En caso de que no llegara a materializarse serian los propios
Masters los que realizarian estudios de insercion y satisfaccion a los estudiantes
siguiendo unas pautas similares.

A continuaciéon se describe el procedimiento para conocer el nivel y la calidad de
la insercion laboral de los graduados de La Universidad de Girona (UdG) asi como
el nivel de satisfaccién con la formacion recibida.

9.5.1. Documentacion de referencia
La documentacion de referencia basica es:

AQU Catalufa. Tercer estudio de inserciéon laboral de los graduados de
las universidades catalanas. Estudio elaborado por encargo a los
Consejos Sociales de las siete universidades publicas catalanas, la
Universidad Oberta de Catalufia y la Universidad de Vic. Junio de 2008.
Consejo Social de la Universidad de Girona. Insercion y formacion en la
Universidad de Girona. Estudio sobre la segunda encuesta de insercién
laboral de los graduados universitarios. Girona 2005.

9.5.2. Responsabilidades

Propietario/Responsable politico: Vicerectorado de Planificaciéon y Calidad
Propietario/Responsable técnico: Gabinete de Planificacion y Evaluacion (GPA)

Unidades Funcidn
Gabinete de Proporcionar les datos de los graduados a la
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Planificacion y Agencia para la calidad del sistema universitaria
Evaluacion (GPA) de Catalufia (AQU Catalufia) para la realizacion
de la encuesta

Enviar informes a los centros

Definir el modelo y el procedimiento de encuesta
Administrar las encuestas

AQU Catalufia Elaborar informes de resultados por
universidades

Enviar los informes de resultados

Comisioén de
calidad de la
unidad

Analizar los resultados incorporados al informe de
seguimiento de la titulacion

9.5.3. Desarrollo del proceso

En el afio 2000 AQU Catalufia y las siete Universidades publicas catalanas (UB,
UAB, UPC, UPF, UdG, UdL y URV) acordaron iniciar un ambicioso proyecto con
tal de realizar la evaluacién transversal de la insercion de los graduados
universitarios en el mundo laboral. Este proyecto pionero, que por primera vez
se hacia de manera global, implicé la armonizacién de la metodologia empleada
con el objetivo de poder comparar e integrar la informacion y extraer
conclusiones fiables en el ambito catalan.

Los puntales del proyecto fueron:

La elaboracién de un marco de referencia para la evaluacién sobre el
estado de la insercion laboral de los graduados segun las diferentes
formaciones universitarias en Catalufia, Espafia y Europa.

La elaboracion de una metodologia de evaluacién del proceso de
insercion de los graduados de las universidades en el mundo laboral.

La elaboracibn de una encuesta de insercibn y la recogida de la
informacion.

Los tres trabajos convergieron en la realizacion de la evaluaciéon en las
universidades del proceso de inserciéon de los graduados universitarios en el
mundo laboral, que tenia un doble objetivo: elaborar planes de mejora sobre el
proceso en si dentro la universidad y ser Util en la toma de decisiones en cada
una de las titulaciones en funcién de los resultados obtenidos.

Atendida la importancia del instrumento de la encuesta, se valoré positivamente
continuar pasandola periédicamente y recoger la informacién, para generar
historicos que permitieran ver la evolucion de los graduados con relacion a su
inserciéon y analizar tendencias.

Los estudios realizados hasta la fecha son los siguientes:

Afio 2001 sobre los titulados de la promocion de salida de 1997-1998
Afio 2005 sobre los titulados de la promocion de salida de 2000-2001
Afio 2008 sobre los titulados de la promocion de salida de 2003-2004. En
esta tercera edicibn se ha ampliado el objeto de estudio y abarca
también el estudio de los doctores

Afio 2011 sobre los titulados de la promocion de salida 2006-2007
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Este proceso de estudio de la insercion laboral se puede dividir en 3 fases:
acuerdo para la realizacion del estudio, desarrollo del procedimiento de
encuestas y generacion y analisis de resultados.

La primera fase contempla desde la propuesta de AQU Catalufia para participar
en una nueva edicion para conocer el nivel de insercion de los graduados
universitarios catalanes hasta la firma del convenio entre AQU y la universidad.
Esta propuesta se vehicula a través del Consejo Social de la universidad.

La segunda fase comienza con la demanda de la informacién especifica de cada
graduado de la promocion de salida objeto de estudio. La UdG, desde el
Gabinete de Planificacion y Evaluacion, proporciona los datos requeridos por
AQU: nombre, estudio, datos de contacto, etc. El estudio se lleva a cabo con los
graduados una vez transcurridos 3 afios desde la titulaciéon. AQU Catalufia se
encarga de la realizacién de todo el proceso de administracion del cuestionario
por correo y telefébnicamente.

La tercera fase es la de generacion de resultados y analisis. AQU elabora
informes generales del Sistema Universitario Catalan (SUC) y de cada
universidad. Envia a cada universidad los resultados propios por titulacion y
ambito de estudio con referentes al conjunto del SUC. Envia ficheros excel,
BBDD vy el informe técnico. Los resultados llegan al rectorado, que los envia al
GPA desde donde se reenvian a los centros (decanato/direccion). Asimismo los
indicadores mas significativos se incluyen en los informes de seguimiento de
cada titulacion. Posteriormente son las comisiones de calidad de las unidades
estructurales las que analizan y proponen mejoras en las titulaciones.

Un resumen de los resultados se hace publico en el proceso de Informaciéon
Publica.

9.5.4. Registros

. . Responsable del Periodo de
Identificacion ; .
archivo archivo

Modelo de encuesta GPA 5 afos
BBDD graduados GPA Indefinidos
Resultados GPA Indefinidos
Informes de AQU Cataluia AQU Indefinidos
Informe analisis centros Centros 5 anos
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9.5.5. Indicadores, seguimiento y mejora

Identificacion Suministrador Analista
% de graduados inseridos AQU Centros
% de graduados inseridos en tareas AQU Centros
de su nivel y titulacion

Nivel de satisfaccién con la UdG AQU Centros

La revisiéon del proceso se lleva a cabo desde la propia AQU, quien modifica los

aspectos necesarios para llevar a cabo los estudios de manera 6ptima.

Corresponde a la Comision de Calidad de la UdG definir qué indicadores de los
incluidos en los estudios de AQU se incorporan a la aplicacién de seguimiento de

las titulaciones.

9.5.6. Flujograma

A continuacidon se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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9.6. Procedimientos de analisis de la satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados' y de atencién de las sugerencias y de las reclamaciones

La participacion de los estudiantes queda recogida ya en los Estatutos de la
Universidad de Girona en su articulo 139 de derechos y deberes de los
Estudiantes donde, literalmente, se dice: Es un derecho del estudiante de la UdG
intervenir activamente en la vida universitaria y, si es pertinente, formular las
reclamaciones y quejas por la calidad de la docencia recibida y también por el
funcionamiento de los diferentes 6rganos de la Universidad.

Actualmente, los estudiantes, PDI y PAS, pueden presentar sus sugerencias a
través de la intervencion en los diferentes 6rganos de gobierno en los que tienen
participacion regulada: Claustro, Consejo de Gobierno del centro, Consejo de
estudios y Consejo de instituto. La participaciéon de los estudiantes en estos
o6rganos es fundamental para trasladar la opinion del colectivo al que
representan.

En relaciéon con la mejora en el desarrollo del plan de estudios es especialmente
importante su participacion en la Junta de centro, el Consejo de departamento,
la Comision de gobierno del centro y el Consejo de estudios. Los estudiantes
también disponen del Consejo de Estudiantes, que rige su funcionamiento a
través de un Reglamento aprobado por Junta de Gobierno en marzo de 1999.
Los estudiantes pueden dirigirse bien a la delegacién central, bien a la
delegacién de cada centro.

También disponen de un espacio web para favorecer el contacto constante y
directo de los estudiantes con sus representantes. Ya se ha mencionado mas
arriba que los estudiantes exponen su opinién sobre la docencia recibida
mediante el cuestionario de opiniobn de los estudiantes sobre la actuacién
docente del profesorado, que contestan de forma periédica al final de cada
semestre. Los resultados de esta encuesta se remiten en particular a cada
profesor, y a los decanos o directores de centro y a los directores de
departamento afectados. Asimismo, en el nuevo proceso de evaluacién de los
méritos docentes de los profesores, obtener una valoracion positiva de los
estudiantes es clave para superar dicha evaluacion en tres de los apartados de la
misma.

En relacion con cuestiones puntuales, cuando se trata de problematica docente,
el estudiante debe recurrir en primera instancia al propio profesor, para luego
acceder, si es el caso, al Coordinador/a de estudios del Master, entre cuyas
funciones esta "velar por la correcta organizacion de la docencia", y finalmente
al Director de la EPS.

Para cuestiones mas administrativas, el 6rgano receptor de las reclamaciones o
sugerencias es la Secretaria Académica de la Escuela, desde donde se vehicula
la queja o sugerencia a los servicios centrales cuando procede.

Finalmente los estudiantes (asi como el personal docente y de administracion y
servicios) cuentan con el respaldo del Sindico de la Universidad, que es el
o6rgano encargado de velar por los derechos y libertades de los estudiantes, del
personal académico y del personal de administracién y servicios ante las
actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios universitarios (articulo 106 de

1 Estudiantes, PDI, PAS, agentes externos, etc.
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los Estatutos de la UdG). Entre sus competencias estan (articulo 107 de los
Estatutos):

Actuar de oficio o a instancia de parte en relacion con las quejas y
observaciones formuladas por todas las personas de la comunidad
universitaria con un interés legitimo. Cuando se presenten a
consideracion quejas que no hayan agotado todas las instancias
previstas por los Estatutos, el/la Sindico de la Universidad orientara e
indicara al interesado los procedimientos adecuados que debe seguir.
Actuar como interlocutor e informar al Consejo de Estudiantes, al menos
dos veces al afio, sobre las actuaciones realizadas para garantizar los
derechos de los estudiantes.

Elaborar un informe anual y presentarlo al Claustro Universitario, al
Consejo de Gobierno y al Consejo Social, sobre el funcionamiento de la
Universidad de Girona.

La UdG establecera un buzén virtual a través del cual se pueda recoger las
sugerencias que los estudiantes en particular y todos los miembros de la
comunidad universitaria en general quieran hacer llegar a los correspondientes
organos responsables. Esta informacidon se recogera de manera sintética en
informes que se haran llegar a los diferentes 6rganos de gobierno en funcién de
sus atribuciones. Esta prestacion ya existe en algunos servicios como la
Biblioteca o la Oficina de Relaciones Exteriores, que ademas administran de
manera periddica encuestas de satisfaccidon a sus usuarios.

El sistema de aseguramiento de la calidad de los Grados y Masters incluye el
Proceso de quejas y sugerencias, que contempla lo dicho anteriormente y el
tratamiento de cada uno de estos mecanismos. Sus resultados e indicadores,
seran utilizados, como el resto de procedimientos de analisis de resultados en el
de Planificacién, seguimiento y mejora del plan de estudios, y en el de
Informacién publica.

En cuanto a la opinion de los profesores, ésta se expresa principalmente,
ademas de en los respectivos 6rganos de gobierno implicados en la titulacion, a
través del autoinforme que los profesores redactan cuando son evaluados en el
proceso de evaluacion de los méritos docentes explicado mas arriba. Estos
autoinformes son valorados por los decanos/directores de los centros y cumplen
una doble funcién. Por una parte son esenciales en el proceso de evaluacién
individual del profesor y por otra aportan una gran cantidad de informacién en
torno a la opinién que los profesores tienen sobre la docencia y la dinamica en el
centro. Esta informacioén es tenida en cuenta por los responsables académicos en
la toma de decisiones que afectan a los diferentes aspectos de la docencia.

Los procedimientos para conocer la satisfaccion del personal de administracion y
servicios se basan en dos lineas de actuacién distintas. Por un lado, en el marco
del disefio e implementacion de un sistema de garantia de calidad de las nuevas
titulaciones, esta prevista una encuesta periddica al PAS sobre los principales
elementos relativos al puesto de trabajo y a las funciones que ejercen. Por otro
lado, en cada uno de los distintos procesos relacionados tanto en el disefio de los
nuevos titulos de Grado y Master como en su implementacidon existen
mecanismos sistematicos que fomentan la participaciéon activa del personal de
administracion y servicios. Estos procedimientos se ven complementados con las
reuniones periddicas del PAS de las areas de estudios con el administrador de
area.
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Por otra parte, la Universidad ha aprobado el Plan Estratégico 2008- 2013 de la
udG (http://www.udg.edu/Portals/11/PlaEstrateqgic/PlaEstrategic_UdG.pdf),
entre cuyos ejes figura uno descrito como “impulsar el desarrollo organizativo y
la mejora de las competencias profesionales de los trabajadores con tal que
aporten el mayor valor afadido a la mision universitaria”. Este eje contempla,
entre otros: el desarrollo de un modelo dindmico de gestion de los recursos
humanos que se adapte a los cambios en el contexto universitario y que
garantice una alta cualificacion, profesionalidad, adecuacion, estabilizacion y
motivacion de las plantillas; la potenciacion del desarrollo profesional del
personal mediante politicas de formaciéon y la adquisicion de las competencias
adecuadas; y el desarrollo de una politica de valoracion objetiva y de
catalogacion de lugares de trabajo que garantice la equidad retributiva. La
concrecion de estas lineas de actuacion se articula en el Plan de accion del PAS,
que, adelantandose en sus inicios al plan estratégico, se estd desarrollando
desde hace mas de un afio. En cada una de las fases de desarrollo de este plan
esta prevista la participacion del PAS y en cada una de ellas se hace también un
seguimiento de su desarrollo y de los resultados obtenidos. El conocimiento
sistematico de la opinion del PAS constituye un elemento esencial en este
seguimiento.

Tanto los resultados derivados de la opinion de los estudiantes, como la del
profesorado y la del personal de apoyo seran tenidas en cuenta en el proceso de
planificacion, seguimiento y mejora del plan de estudios, para garantizar que se
tienen en cuenta para la mejora del Master.

En cuanto a la informacion publica, cada centro incorporara en la memoria anual
y en la informacién disponible en la pagina web, un resumen de los diferentes
resultados correspondientes al curso académico asi como las mejoras
introducidas. Este es uno de los procedimientos que se prevén en el disefio
AUDIT (cf. 9.2 Proceso de informacion publica), que es responsabilidad, en
primera instancia de la Direccion del centro. La Universidad también publicara un
resumen del conjunto de titulaciones en la pagina institucional, asi como los
resultados del seguimiento anual de implementacion de los Grados y Masters
que se realizara conjuntamente con AQU Catalufia.

El Plan de estudios disefiado para implantar el Master en Ingenieria del Disefio
sera evaluado cada afio a través de los procedimientos internos establecidos por
la propia Universidad. Estos procedimientos internos hacen referencia a:

Elaboracion del informe de seguimiento por parte de la Comision de
calidad del master

La evaluacion de la docencia a través de las encuestas respondidas por
los estudiantes.

La informacién aportada por la propia experiencia de los estudiantes en
su desempefio curricular en universidades extranjeras, que sin duda
aportaran una vision amplia e innovadora.

La informaciéon que se deriva de la encuesta que se realizar4d al
profesorado al finalizar el curso académico. Este sondeo pretende poner
al descubierto el grado de compromiso del profesorado con las
competencias establecidas y asignadas a principio de curso. De este
modo, se podran elaborar estrategias destinadas a mejorar el nivel de
implicacion del profesorado en el proyecto del nuevo Master,
indispensable para el éxito de su implantacion.
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Respecto a los mecanismos existentes para publicar informacién que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados, la Universidad de Girona dispone de un sitio web donde los
estudiantes pueden acceder a toda la informacién general sobre la universidad
ya desde que son considerados “futuros estudiantes”.

Cada titulacion ofrece una informacion completa sobre el plan de estudios: datos
generales y descripcion de las asignaturas. De estas los estudiantes tienen
acceso a la “Ficha de la asignatura” que contempla diferentes campos:
competencias, contenidos, actividades, bibliografia y evaluacion y calificacion.

La Universidad ha disefiado también lo que se conoce con el nombre de “La
Meva UdG” (Mi UdG). Es un espacio personalizado para los estudiantes, los
profesores y el PAS.

Respecto de los estudiantes las diferentes pestafias que encuentra le aportan
informacién sobre la UdG en general, su centro docente, su estudio y las
diferentes asignaturas que este cursando. A través de ella puede contactar de
manera directa con los profesores.

9.7. Criterios especificos en caso de extincion del titulo

A continuacién se define el procedimiento de la toma de decisiébn sobra la
extincion de la imparticion de un titulo, temporal o definitivamente y cémo la
Universidad de Girona garantiza los derechos de los estudiantes durante el
proceso. Se halla descrito en el procedimiento de Disefio y extincion de
titulaciones.

9.7.1. Alcance

Procedimiento a aplicar a todas las titulaciones de grado y Master impartidas en
centros propios de la UdG.

9.7.2. Documentacion de referencia
La documentaciéon basica es:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Real Decreto 861/2010, de 2 de julio que modifica el RD 1393/2007
Criterios para elaborar la programacion universitaria de Catalufia,
aprobados por la Junta del Consejo Interuniversitario de Catalufia de 12
de noviembre de 2007.

Estatutos de la UdG

Criterios y procedimientos de modificacion curricular de los Masters
universitarios de la UdG

Memorias de Méasters

9.7.3. Responsabilidades
Propietario/responsable politico del proceso: Vicerrectorado de Politica Académica

Propietario/responsable técnico del proceso: Gabinete de Planificacion y
Evaluacion (GPA)
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Organo Funcion
Consejo de Gobierno | Aprobacion de la extinciéon del titulo y elevaciéon de la
de la UdG propuesta de la extinciéon al Consejo Social.
Aprobacion de las normas de garantia de continuidad
de los alumnos matriculados.
Vicerrectorado de | Propuesta de las normas de garantia de continuidad
Politica Académica de los alumnos matriculados
Comision Académica | Aprobacién de las normas de garantia de continuidad
y de Convalidaciones de los alumnos matriculados
Consejo Social Aprobacion definitiva de la extincién
Consejo Acuerdo de desprogramacion
Interuniversitario de
Catalufa
Comision de Planes | Analisis de los datos y informe de desprogramacion
de Estudio
Comision de Gobierno | Aprobacion del informe de desprogramacion
del Centro

9.7.4. Desarrollo del proceso

La definicion de los supuestos de la extincion de un programa formativo es
responsabilidad del Consejo de Gobierno de la UdG.

La extincion de un programa formativo, temporal o definitivamente, se producira
cuando concurran algunos de los supuestos siguientes:

Obtener un informe de acreditacion negativo, segun el Real Decreto
1393/2007.

Cuando, tras modificar los planes de estudio y comunicarlo al Consejo de
Universidades para su valoracion por ANECA (articulo 28 del Real
Decreto 1393/2007), ésta considere que tales modificaciones suponen
un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo previamente
inscrito en el RUCT, se considera un proceso de adaptacion.

Cuando, por decisién razonada del Centro responsable de la titulaciones,
previo acuerdo de su Junta de Escuela, lo proponga a la consideracion
del Consejo de Gobierno de la UdG o la Generalitat de Catalufa.

Por decision del Consejo Interuniversitario de Catalufia o del Consejo de
Coordinacion Universitaria, o del propio Consejo de Gobierno de la
Universidad, por baja demanda, falta de recursos u otros resultados. Se
debera basar en una propuesta argumentada y aprobada por el Consejo
de Gobierno y el Consejo Social de la UdG.

Cuando, a partir de los informes de seguimiento de la titulacién, la
Comision de Calidad de la Universidad proponga su extincibn a
consideracion del Consejo de Gobierno de la UdG.

Toda propuesta de extincion sera responsabilidad el Consejo de Gobierno de la
UdG y debera ser aprobada por la Comision Académica y de Convalidaciones.
Una vez aprobada la propuesta por la Comisién Académica y de Convalidaciones,

se presenta a aprobacion definitiva por Consejo de Gobierno y el Consejo Social
de la UdG.
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9.7.5. Proceso de extincion y garantia de los derechos de los alumnos

matriculados

La Universidad de Girona esta obligada a garantizar el desarrollo adecuado de las
ensefianzas de los titulos que se extingan.

Se determina que, una vez aprobada la extincion del titulo, no se admitiran
matriculas de nuevo ingreso a la titulacién, se establecerad el calendario de
supresion gradual de la titulacion y se implementar4, en su caso, acciones
tutoriales y de orientacién especifica a los estudiantes sin docencia.

Se garantizara el derecho a la evaluacibn en las asignaturas o modulos
extinguidos hasta dos cursos consecutivos al ultimo en que se hayan impartido.

9.7.6. Canales de Informacién

La decisibn de desprogramacion se comunicara a las autoridades internas
competentes a través de las actas y los estudiantes por escrito y personalmente.

9.7.7. Registros

Registro Quien archiva Cuanto tiempo
Acuerdo de extincion de la titulacion del Consejo . .
X Secretaria General Indefinido

de Gobierno
Acuerdo de extincion de la titulacion del Consejo . . .

. Consejo Social Indefinido
Social
Actas de la Comision de Programacion de Estudios | Vicerrectorado de PA Indefinido
Actas de la Junta de Escuela Centro Docente Indefinido

9.7.8. Indicadores, seguimiento y mejora

El presente proceso no genera indicadores.

9.7.9. Flujograma

A continuacioén se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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9.8. Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias de los
estudiantes

Se describe en este apartado los procesos para satisfacer las inquietudes,
demandas y sugerencias de los estudiantes, con la finalidad de implicarlos en la
gestion y mejora funcional del area de estudios, haciéndolos sentir que forman
parte activa de la Institucion.
Asimismo se detallan los procesos para garantizar la eficiencia y la eficacia de los
tramites administrativos, mejorando el tiempo de respuesta y la intervenciéon de
los servicios complementarios de la administracion.
9.8.1. Alcance
Estudiantes de Grado y Postgrado de la Universidad de Girona.
9.8.2. Documentacion de referencia
La documentacion basica es:
Ley 30/1992 de procedimiento administrativo
Estatutos de la Universidad de Girona (UdG)
Normativas y Procedimientos de Gestion Académica
Reglamento de los Centros o Departamentos

9.8.3. Responsabilidades

Propietario/Responsable politico: Vicerrectorado de Estudiantes
Propietario/Responsable académico/técnico: Centro docente

Unidad Funcién

. Realizar los tramites administrativos del
Registro . s

proceso y del archivo definitivo

Coordinador de Responder y elaborar el correspondiente
estudios, Director documento de las quejas, sugerencias,
de Escuela, incidencias y reclamaciones que efectien los
Director de estudiantes
Departamento,
Servicios

administrativos de
Gestion Académica

Gestionar y efectuar un seguimiento del
proceso. Velar por su eficacia y procurar
establecer mecanismos de mejora, tanto
respecto al proceso como a la mejora del
tiempo de respuesta

Administrador del
area de estudios

9.8.4. Desarrollo del proceso
Este proceso se divide en 3 subprocesos:

Presentacion de la instancia o solicitud
Distribucién y gestion de la demanda
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Registro de salida y resolucion

En el primer subproceso el estudiante se informa de cédmo presentar su instancia
o solicitud y la presenta al registro oficial adjuntando los comprobantes
pertinentes, si procede. Se registra la solicitud y se entrega copia al estudiante.

El segundo subproceso es el que se ocupa de realizar la criba de la instancia o
solicitud segun la naturaleza de su peticiéon y enviarla al responsable de dar
respuesta. Este elabora el informe de respuesta, con la formalizacion de las
consultas pertinentes si lo cree necesario.

Finalmente, el tercer subproceso es el de entrega de la respuesta al estudiante.
Se da registro oficial de salida al documento y se tramita siguiendo el
procedimiento ordinario. Si fuera el caso, en funcibn del tipo de
respuesta/informe, se podra seguir el procedimiento establecido en la Ley
30/1992.

A través del Servicio Informatico se disefiara un programa con tal que cuando se
presente una queja, sugerencia o reclamacion, la unidad de recepciéon del
documento (registro) genere de forma inmediata un documento por hacer llegar
al interesado agradeciéndole por su interés y su implicaciéon en la mejora de los
procesos de calidad y de mejora constante de la Universidad.

En el momento de dar respuesta al estudiante sobre su queja o sugerencia se le
realizard una breve encuesta para conocer su grado de satisfaccion sobre el
procedimiento, asi como posibles actuaciones de mejora. Desde registro se
avisara al administrador de centro de aquellas solicitudes que al cabo de un mes,
no hayan sido contestadas, con el fin de resolver la peticion. Al final del curso
académico el administrador revisara las quejas y sugerencias, y hard propuestas
de mejora al equipo directivo.

9.8.5. Registros

Responsable Periodo de

Identificacion del archivo archivo

El registro del
Centro o Facultad Tres afios
correspondiente
Respuestas/Resoluciones de los | El registro central
Organismos responsables de la UdG

Instancias/solicitudes realizadas
por los estudiantes

Indefinido
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9.8.6. Indicadores, seguimiento y mejora

Indicador Suministrador Analista
Numero de quejas, incidencias,

sugerencias y reclamaciones Centro Centro
recibidas

Numero de quejas, incidencias,

sugerencias y reclamaciones Centro Centro
contestadas

Satisfaccion sobre el

procedimiento por parte de los
estudiantes y de los agentes
implicados en el procedimiento

Tiempo de respuesta Centro Centro
Valoracion de los resultados y del
tiempo de respuesta

* Se valorara positivamente que el estudiante tenga respuesta a su instancia o
solicitud en un plazo de 1 mes a partir del registro.

Centro Centro

Centro Centro

El administrador de cada area de estudios, sera la persona indicada para hacer el
seguimiento de los resultados, una valoracion de los tiempos de respuesta y si es
necesario la propuesta de mejora del proceso. Este seguimiento y valoracion del
proceso quedara plasmado en un informe que se realizara anualmente y se
enviard a todas las unidades o servicios afectados con el objetivo de que puedan
modificar los procesos que hayan dada lugar a las reclamaciones o sugerencias.

9.8.7. Flujograma

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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9.9. Proceso de administracion y analisis de las encuestas de docencia
En este apartado se describen los mecanismos desarrollados para conocer por
parte de la Universidad y del profesorado, la satisfaccion de los estudiantes
respecto a la docencia impartida por sus profesores con el objeto de
implementar, si se cree necesario planes de mejora.
9.9.1. Alcance
Para cada asignatura, todos los profesores que imparten dos o mas créditos.
9.9.2. Documentacion de referencia
Los documentos béasicos son:
Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia (LUC).
Estatutos de la UdG.
Manual del profesorado.

9.9.3. Responsabilidades

Propietario/Responsable politico: Vicerectorado de Calidad Docente
Propietario/Responsable técnico: Gabinete de Planificacion y Evaluacion (GPA)

Organo Funcién
Gabinete de
Planificacion y Gestionar y coordinar del procedimiento
Evaluacion Resolucion de incidencias
(GPA)
Servicio Generacion de parejas asignatura-profesor
Informatico Lanzamiento vy cierre del proceso
Estudiantes Participar en las encuestas
Responsable de Analizar los resultados de los profesores
la unidad implicados en la unidad
estructural Proponer e implementar mejoras
Responsables de Entrar los datos responsabilidad del centro
encuestas de . .

. Motivar a los estudiantes
Docencia

9.9.4. Desarrollo del proceso

El procedimiento de encuestas a los estudiantes se realiza 2 veces cada afio, al
final del semestre académico, antes del periodo de examenes.

A principio del curso académico se establece un calendario unificando los
periodos en todos los estudios.

Excepcionalmente, en el caso de los estudios que no se organizan de forma
semestral, también se utilizara el mismo calendario, ahora bien, seri el
responsable de la unidad estructural quién dentro de los margenes de este,
podra decidir sobre la apertura del periodo de respuesta de cada asignatura o
grupo de estas en concreto.

Se contacta con los responsables de las unidades estructurales que organizan los
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estudios, ya sean de grado o de master para informar del calendario y para
solicitar la confirmacién de las personas responsables de las encuestas en la
unidad.

Se detectan las parejas asignatura-profesor que superan los dos créditos de
docencia de la asignatura y que seran las evaluadas. En el caso de que haya
problemas en la asignacion de alumnos a los grupos de practicas, se prepara un
aplicativo web para que, desde los centros, puedan completar la informacion.

Una vez toda la informaciéon esta disponible, se abre el periodo de respuesta de
los estudiantes y se les informa a través de “La Meva UdG”. Los estudiantes
pueden contestar las encuestas desde cualquier ordenador conectado a la red en
cualquier momento del periodo sefalado.

Los profesores, una vez vistos los resultados, pueden dar su opinidon para
contextualizar o matizar los resultados obtenidos.

Finalizado el plazo se informa a los responsables de las unidades y a los
directores de departamento de los resultados de sus profesores y se publican en
la web de manera agregada.

Los resultados seran analizados por las comisiones de calidad de las unidades
estructurales en el marco de los informes de seguimiento de cada titulacion.

9.9.5. Registro

Identificacion Responsable Periodo de
del archivo archivo

Modelo de encuesta de GPA Indefinido

estudios de grado

Modelo de encuesta de GPA Indefinido

estudios de master

Resultados de las encuestas GPA Indefinido

9.9.6. Indicadores

Identificacion Suministrador Analista
indice de participacion de GPA GPA
estudiantes

NUmero de incidencias GPA GPA

El proceso de administracion de las encuestas se revisa anualmente desde el GPA
y se introducen los cambios necesarios, siguiendo las indicaciones de la Comision
de Calidad de la UdG.

9.9.7. Flujograma
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion del titulo

En caso de ser aprobado el plan de estudios se implantaria el curso 2013-2014
estableciendo la distribucion semestral que se ha descrito en el apartado 5.1,
correspondiente a la estructura de las ensefianzas.

10.2. Procedimiento de adaptaciéon, en su caso, al nuevo plan de estudios por
parte de los estudiantes procedentes de la anterior ordenacién universitaria

No procede.

10.3. Ensefanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto

No procede.
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