MEMORIA DE PROGRAMACION DE LOS ESTUDIOS DE
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

1. DESCRIPCION DEL TITULO

1.1. Denominacion

El titulo se denomina MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INDUSTRIAL POR
LA UNIVERSITAT DE GIRONA.

El master ofrece las especialidades en ORGANIZACION DE EMPRESAS y en
ESTRUCTURAS E INSTALACIONES INDUSTRIALES para los estudiantes que
cursen toda su optatividad en los itinerarios correspondientes.

1.1.1. Denominacion en otras lenguas

Catalan: Master universitari en Enginyeria Industrial.
Inglés: Master’s in Industrial Engineering.
Francés: Master en Génie Industrielle.

Aleman: Master Ingenieurwissenschatft.

1.2. Universidad solicitante y centro responsable
Universitat de Girona.
El centro responsable es la Escola Politécnica Superior.

Las ensefianzas conducentes al titulo se impartirdn con caracter presencial.

1.3. Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

El nimero de plazas ofertadas previsto para los primeros dos afios desde su
implementacion es de:

Curso 2013-2014 25 plazas®
Curso 2014-2015 60 plazas

1.4. NOomero minimo de créditos por estudiante y periodo
lectivo y requisitos de matriculacién

1.4.1. Numero de créditos del titulo:
120 ECTS

' En el primer curso 2013-2014 estaran en disposicion de acceder al master los graduados en GEM,
GEQ y GEEIA por la propia UdG. En el curso 2014-2015 y siguientes, ademas, podran acceder
egresados de los grados GETI y GEE.



1.4.2. N0omero minimo de créditos ECTS de matricula por
estudiante y periodo lectivo:

En namero minimo establecido para la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso
serd de 20 créditos ECTS y un méximo de 60 créditos ECTS para cada curso
académico, segun el acuerdo de 23 de mayo de 2007 establecido en la sesion 2/07
por Comision de Estudios de Postgrado (creada en sesion nam. 5/04 del Consejo de
Gobierno de 20 de mayo de 2004) para la adecuacién a la nueva regulacion
legislativa de matricula de masteres universitarios. Consultable en:

http://www.udg.edu/Portals/98/Instruccid%20Adequacié%20Matricula%20Masters%20
2008.PDF

No obstante, sera el Consejo del Master quien determine las posibles excepciones
hasta que no finalice el proceso descrito en el punto 9.2 de esta memoria sobre la
revision y ajuste a las nuevas situaciones de las normas de permanencia, que
estableceran tanto los requerimientos ordinarios como los que han de afectar a
estudiantes que compatibilicen estudio y trabajo de los estudiantes, asi como otras
particularidades derivadas del reconocimiento de créditos de la formaciéon previa
acreditada, que requieran adaptaciones especificas en funcion de su situacion
personal.

Se recomienda a los estudiantes el seguimiento del master a tiempo completo en dos
aflos académicos. Conforme a esta recomendacion se eleboraran los horarios de
docencia y actividades. En concreto, los horarios se concentrardn mayoritariamente en
las mafianas para el primer curso y en las tardes para el segundo.

No se recomienda un seguimiento a tiempo parcial menor de 30 ECTS por curso
académico.
1.4.3. Normas de permanencia

Las actuales normas de permanencia fueron aprobadas por el Consejo Social de la
Universidad en la sesion 2/00, de 28 de febrero de 2000. Pueden consultarse
integramente en la pagina web que se indica a continuacion:

http://www.udg.edu/Default.aspx?tabid=3122

1.5. Resto de informacién necesaria para la expedicion del
Suplemento Europeo al Titulo de acuerdo con la normativa
vigente

1.5.1. Rama de conocimiento

Ingenieria y arquitectura.

1.5.2. Orientacion
Profesional
1.5.3. Nombre y naturaleza de la institucién que ha conferido el
titulo

Universitat de Girona (Universidad publica).


http://www.udg.edu/Portals/98/Instrucció%20Adequació%20Matrícula%20Màsters%202008.PDF
http://www.udg.edu/Portals/98/Instrucció%20Adequació%20Matrícula%20Màsters%202008.PDF
http://www.udg.edu/Default.aspx?tabid=3122

1.5.4. Nombre y naturaleza del centro universitario en el que se
imparten los estudios

Escola Politecnica Superior (Centro Propio).

1.5.5. Profesiones para las que capacita una vez obtenido el
titulo

Ingeniero Industrial.

La propuesta de Master se ajusta a la Orden CIN/311/2009 del Ministerio de Ciencia e
Innovacion, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la verificacion
de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de
Ingeniero Industrial.

1.5.6. Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Catalan, castellano, inglés.

1.5.7. Nivel de la titulacion
Ensefianza de master, conducente al titulo de Master Universitario en Ingenieria
Industrial.

1.5.8. Duracion oficial de los estudios

2 afnos.

1.5.9. Requisitos de acceso

Los requisitos de acceso estan determinados por la Orden Ministerial CIN/311/2009,
de 9 de Febrero. En concreto, podra acceder al master quien esté en posesion de:

e Un Grado que habilite para el ejercicio de la profesién de Ingeniero Técnico
Industrial.

e Un Grado que sin habilitar para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico
Industrial cumpla las condiciones del apartado 4.2.2 de la citada Orden.

e Un Grado que no esté en los dos casos anteriores, debiendo cursar
previamente los complementos de formacioén necesarios.

e Una titulacion de Ingeniero Técnico Industrial no adaptada al EEES, debiendo
cursar previamente los complementos de formacion necesarios.



2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo, argumentando su interés
académico, cientifico o profesional

Los estudios de Ingenieria Industrial existen en Espafia desde 1850. Desde su
introduccion han constituido un pilar del desarrollo econémico del pais. El perfil de
ingeniero generalista, dotado de una base cientifica y tecnoldgica extensa y
capacitado para comprender y actuar sobre el conjunto de los campos industriales, se
adecua perfectamente a las demandas de la empresa.

La legislacion vigente conforma la profesion de Ingeniero Industrial como profesion
regulada, cuyo ejercicio requiere estar en posesion del correspondiente titulo oficial de
Master obtenido, en este caso, de acuerdo con lo previsto en el articulo 15.4 del Real
Decreto 1393/2007, conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo de
Consejo de Ministros de 26 de diciembre de 2008, publicado en el Boletin Oficial del
Estado de 29 de enero de 2009. Por lo tanto, esta propuesta de master se ajusta a las
condiciones prescritas por la Orden CIN/311/2009, de 9 de febrero, por la que se
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que
habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Industrial. De esta manera,
quien obtenga esta titulacion podra ejercer la profesiébn haciendo uso de las
atribuciones establecidas por la Ley.

Desde 1993 la Universitat de Girona viene impartiendo los estudios de Ingenieria
Industrial. Al primer plan de estudios (BOE 28-07-1994) sigui6 la versién hasta ahora
vigente (BOE 20-09-2002). Hasta el curso 2008-2009 han terminado
satisfactoriamente estos estudios un total de 591 estudiantes, procedentes de acceso
por primer curso desde Bachillerato o bien de acceso al segundo ciclo (cuarto curso)
desde una diplomatura en Ingenieria Técnica Industrial. Los estudiantes de Ingenieria
Industrial en la UdG han destacado por tener algunos de los curriculum mas brillantes
de la Escuela, por una mayor movilidad internacional y por un papel especialmente
activo en las asociaciones de intercambio y de contacto con el mundo empresarial.
Ademas, el Tercer estudio de insercién laboral de los graduados de las universidades
catalanas realizado por la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de
Catalunya en 2008 da los siguientes datos significativos:

Estatus de insercion 100 %
Formacion de Ingeniero Industrial requerida para el empleo actual 82,5 %
Empleados en la empresa privada 92,5 %
Ubicacion de la empresa en Girona 575%
Ubicacion de la empresa en Barcelona 40 %
Satisfaccion con los estudios: volveria a elegirlos 81,08 %

Fuente: http://www.aqu.cat/uploads/insercio_laboral/enquesta2008/index.htm

La existencia de los estudios de Ingenieria Industrial en la UdG ha ayudado a que la
demarcacion al del Colegio de Ingenieros Industriales de Catalunya en Girona tenga



actualmente 491miembros, demostracion de que el entorno absorbe perfectamente a
los nuevos titulados.

La Escola Politécnica Superior de la Universitat de Girona empezé a programar los
grados en Ingenieria Mecanica, en Ingenieria en Electronica Industrial y Automética y
en Ingenieria Quimica en el curso 2009-2010. Para el curso 2010-2011 estan
programados los grados en Ingenieria Eléctrica e Ingenieria en Tecnologias
Industriales. Todos estos grados dan acceso al Master en Ingenieria Industrial, por lo
gque se puede contar con una demanda suficiente para cubrir la previsién de oferta de
plazas.

En el ambito tecnoldgico la Universitat de Girona imparte actualmente los master de
investigacion o mixtos siguientes: Master en Informética Industrial, Automatica,
Computacioén y Sistemas (MIIACS), Master en Mecéanica de Materiales y Estructuras,
Master Interuniversitario en Environmental Process Control Engineering
(Internacional), Master interuniversitario en Ingenieria Textil, Papelera y Gréafica,
Master interuniversitario en Polimeros y Biopolimeros, Master en Biotecnologia
Alimentaria , Master en Business Innovation and Technology Management y Erasmus
Mundus European Master in Vision and Robotics (VIBOT). El profesorado y las
instalaciones que permiten la imparticion de estos master estaran en gran parte
también disponibles para el Master en Ingenieria Industrial.

2.2. Referentes externos de la universidad proponente que
avalen la adecuacioén de la propuesta a criterios nacionales
o internacionales para titulos de similares caracteristicas
académicas

El titulo de master en Ingenieria Industrial ha sido objeto de estudio y analisis en el
Libro Blanco de las Titulaciones de Grado de Ingenieria de la Rama Industrial
(Propuesta de las Escuelas Técnicas Superiores de Ingenieros Industriales), en el que
participaron representantes de la Universitat de Girona.

La UdG ha participado en los debates y puestas en comun de las escuelas que
actualmente imparten Ingenieria Industrial en Catalunya (ETSEIB-UPC, ETSEIT-UPC,
URL-1QS, EPS-UdG) auspiciadas por el Col-legi d'Enginyers Industrials de Catalunya.

Obviamente, la Orden CIN/311/2009, de 9 de febrero, constituye el principal criterio
para esta propuesta de master. En el capitulo 5 de esta memoria se detalla como el
master cumple con los requisitos necesarios para su verificacion.

Se ha consultado la memoria aprovada para este master en la Universitat de Lleida
(http://www.udl.cat/estudis/masters/eng_industrial.html) y la propuesta de distribucion
de asignaturas de la ETSEIB de la Universitat Politecnica de Catalunya
(http://www.etseib.upc.edu/docs/nous _plans/mster ei.pdf).

A guisa de comparacion y contraste se ha tenido en cuenta los planes de estudio de
diversas instituciones estrangeras con las que la EPS mantiene acuerdos de
intercambio de estudiantes.

Technische Universitat Clausthal (Alemania)

http://www.studium.tu-clausthal.de/en/studienangebot/bachelor-master-
verzweigungsmoeglichkeiten/

La estructura Bachelor-Master se articula en seis semestres mas cuatro semestres.
Para acceder al master debe procederse de unos determinados bachelor impartidos
en TU-Clausthal, ya que el méaster no tiene tanto un caracter generalista como de
especializacion. También es posible solicitar el acceso con bachelor cursados en otras
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universidades, pero entonces deben verificarse unos requisitos o complementos de
acceso.

Las especialidades disponibles son muchas (quimica, construccion de maquinaria,
ciencia de materiales, energia, mecatronica, tratamiento de residuos, organizacion de
empresas, automatizacion industrial,...). La mas similar a esta propuesta es la de
Organizacion Industrial.

Ecole Centrale de Nantes (Francia)

http://www.ec-nantes.fr/version-francaise/formations/masters/

La estructura de estudios suele consistir en cuatro semestres de preparatoria seguidos
de seis semestres de formacion de diploma en ingenieria. Posteriormente existe una
oferta de masteres de especializacion que tienen una duracién entre tres y cuatro
semestres.

Las &reas ofertadas son: Mecénica aplicada, Ingenieria civil, Automatica y sistemas de
produccion, Ciencia y técnica del medioambiente urbano. Se han identificado
simlitudes para esta propuesta de master con los de ingenieria civil y medio ambiente.

Universita degli studi di Udine (ltalia)
http://www.uniud.it/didattica/facolta/ingegneria/corsi

Los estudios universitarios se articulan en un titulo de Laurea de seis semestres al que
seguiria la Laurea Magistrale (dos semestres) o bien la Laurea Specialistica (cuatro
semestres). Tanto la Laurea Magistrale como la Specialistica pueden compararse al
master, aunque tampoco tienen caracter generalista como el de esta propuesta.

La areas afines ofertadas son: Ingenieria civil, del medio ambiente y del territorio,
electronica, de gestion, del medio ambiente y la energia, mecanica, de innovacion, del
medio ambiente y recursos naturales. Existen similitudes con esta propuesta en civil,
medio ambiente, innovacion y gestion.

Heriot-Watt University (Reino Unido)

http://www.postgraduate.hw.ac.uk/

Esta universidad, en el sector de Ingenieria y Ciencias Fisicas, ofrece un Degree de
seis semestres, seguido de dos semestres mas para conseguir un Bachelor y, a
continuacion, un postgrado o master de dos semestres. Normalmente, un area de
especializacion despliega todas las posibilidades hasta los cinco afios. Entre éstas
cabe citar: Ingenieria quimica, quimica, disefio y gestidn, electricidad, electrénica e
ingenieria informéatica, ingenieria mecénica y un bachelor en estudios combinados de
ingenieria, que se asemejaria al perfil generalista de la Ingenieria Industrial. Aparte, se
ofrece también una gama de masteres de especializacion orientados a la
investigacion.

De entre la oferta de Heriot-Watt, las lineas mecénica y de disefio y gestion son las
gue mas similaridades presentan con esta propuesta.

2.3. Normas reguladoras del ejercicio profesional

La profesion de Ingeniero Industrial esta regulada por las siguientes normas:

e el Decreto del 18 de septiembre de 1935, publicado en La Gaceta de Madrid,
n° 263 de 20 de septiembre de 1935 sobre las atribuciones profesionales y

e la Orden CIN/311/2009 de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos
para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habilitan para el
ejercicio de la profesion de Ingeniero Industrial.


http://www.ec-nantes.fr/version-francaise/formations/masters/
http://www.uniud.it/didattica/facolta/ingegneria/corsi
http://www.postgraduate.hw.ac.uk/

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y
externos utilizados para la elaboracién del plan de
estudios

2.4.1. Procedimientos de consulta internos
Para la realizacion de la presente propuesta se ha seguido el procedimiento siguiente:

Se ha constituido una comision de redaccién de la propuesta, liderada por el director
de la escuela, el coordinador del actual estudio de Ingenieria Industrial y el subdirector
académico. Los avances de esta comision de redaccion se han debatido
periédicamente (semanalmente) en el equipo de direccion de la EPS.

Es importante mencionar la participacion de los estudiantes en todo el proceso de
consulta; dicha participacion se ha materializado en el seno del Consejo de Estudios,
de la Comisién de Gobierno y en la Junta de Escuela.

Una vez confeccionada una primera propuesta, se ha presentado y debatido en sesién
ordinaria del Consejo de Estudios de la titulacién actual de Ingeniero Industrial. La
comision de gobierno de la EPS aprobd en su sesion 6/10 de 11 de Noviembre de
2010 esta propuesta para inicar el proceso de verificacion.

2.4.2. Procedimientos de consulta externos

La EPS cuenta con un Patronato (Patronat de I'Escola Politécnica Superior) que fue
creado en 1974 con el objetivo principal de promocionar y colaborar en las actividades
académicas del centro. El Patronato actia como érgano de conexion de la escuela con
los diferentes sectores publicos y privados de las comarcas del entorno. De sus mas
de cincuenta miembros la mayor parte son empresas. También cuenta con la
presencia de instituciones publicas y entre ellas los colegios profesionales de
arquitectos técnicos, de arquitectos, de ingenieros industriales, de ingenieros técnicos
industriales, de ingenieros agronomos y de ingenieros técnicos agricolas.

Por este motivo se crey6 conveniente realizar una encuesta a los empresarios que
componen el Patronato sobre la adecuacion de las titulaciones universitarias al
Espacio Europeo de Educacion Superior. El objetivo era poder conocer la opinion y
percepcion de los empresarios en cuanto a la formacion de los titulados, y entre ellos
los de Ingenieria Industrial, para establecer los puntos débiles de las titulaciones
actuales y poder mejorarlas en la propuesta del nuevo plan de estudios.

Los resultados se pueden consultar en el siguiente enlace:

http://www.udg.edu/Portals/17/09102007%20Presentacit%20resultats%20enquesta%
20empresaris.ppt

Como puede apreciarse, mas alld de los conocimientos necesarios, se pidi6 que
valoraran también otros aspectos como actitudes y habilidades.

3. COMPETENCIAS

Esta titulacion se propone formar a un ingeniero generalista destinado a la industriay a
los sectores relacionados con ella. Hace especial énfasis en capacitar al estudiante
egresado para el ejercicio libre de la profesion y también para su incorporacion
inmediata o bien a medio plazo a tareas de gestion empresarial.

Sobre la base adquirida en los grados que dan acceso al Master en Ingenieria
Industrial, la formacion recorre las principales areas tecnoldgicas presentes en la
industria de transformacion y produccion asi como los sistemas, organizacion, edificios
e instalaciones necesarios para esta actividad.


http://www.udg.edu/Portals/17/09102007%20Presentació%20resultats%20enquesta%20empresaris.ppt
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El Anexo a la Orden CIN/311/2009, de 9 de febrero, establece en su apartado 3 de
Objetivos las siguientes competencias que el estudiante debe haber adquirido para
obtener el titulo de Master en Ingenieria Industrial:

a) Tener conocimientos adecuados de los aspectos cientificos y tecnolégicos de:
métodos mateméticos, analiticos y numéricos en la ingenieria, ingenieria eléctrica,
ingenieria energética, ingenieria quimica, ingenieria mecénica, mecanica de medios
continuos, electrénica industrial, automatica, fabricacién, materiales, métodos
cuantitativos de gestion, informatica industrial, urbanismo, infraestructuras, etc.

b) Proyectar, calcular y disefiar productos, procesos, instalaciones y plantas.
c) Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.
d) Realizar investigacion, desarrollo e innovacion en productos, procesos y métodos.

e) Realizar la planificacidén estratégica y aplicarla a sistemas tanto constructivos como
de produccion, de calidad y de gestion medioambiental.

f) Gestionar técnica y econ6micamente proyectos, instalaciones, plantas, empresas y
centros tecnolégicos.

g) Poder ejercer funciones de direccidbn general, direccién técnica y direccion de
proyectos I+D+i en plantas, empresas y centros tecnologicos.

h) Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares.

i) Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de
Sus conocimientos y juicios.

j) Saber comunicar las conclusiones — y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan — a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiedades.

k) Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de un
modo autodirigido o auténomao.

I) Conocimiento, comprension y capacidad para aplicar la legislacion necesaria en el
ejercicio de la profesion de Ingeniero Industrial.
3.1. Competencias a adquirir por el estudiante

Las competencias h, i, j y k de la anterior relacion estan incluidas en las que enumera
el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, en su apartado veintiuno. Dichas
competencias se agrupan en la siguiente tabla como competencias transversales.

Competencias transversales

CTRO1 | Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de
ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion.

CTRO2 | Aplicar los conocimientos adquiridos y resolver problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios y
multidisciplinares relacionados con su area de estudio.

CTRO3 | Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas




vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CTRO04 | Saber comunicar las conclusiones — los conocimientos y razones ultimas
que las sustentan- a publicos especializados 0 no especializados de un
modo claro y sin ambigiedades.

CTRO5 | Poseer las habilidades de aprendizaje que permitan continuar estudiando de
un modo autodirigido o autbnomo.

El resto de competencias mas especificas (a, b, c, d, e, f, g, ), puede considerarse
desarrollado en la tabla del apartado 5 del mismo Anexo a la Orden CIN/311/2009, y
se distribuyen por médulos de la siguiente manera:

Competencias asociadas al médulo de Tecnologias Industriales

CTIO1 | Conocimiento y capacidad para el analisis y disefio de sistemas de
generacién, transporte y distribucion de energia eléctrica.

CTIO2 | Conocimiento y capacidad para proyectar, calcular y disefar sistemas
integrados de fabricacion.

CTIO3 | Capacidad para el disefio y ensayo de maquinas.

CTIO4 | Capacidad para el analisis y disefio de procesos quimicos.

CTIO5 | Conocimientos y capacidades para el disefio y andlisis de maquinas y
motores térmicos, maquinas hidraulicas e instalaciones de calor y frio
industrial

CTIO6 | Conocimientos y capacidades que permitan comprender, analizar, explotar y
gestionar las distintas fuentes de energia.

CTIO7 | Capacidad para disefiar sistemas electronicos y de instrumentacion
industrial.

CTIO8 | Capacidad para disefiar y proyectar sistemas de produccion automatizados y
control avanzado de procesos.

Competencias asociadas al médulo de Gestién

CGEO1 | Conocimientos y capacidades para organizar y dirigir empresas.

CGEO02 | Conocimientos y capacidades de estrategia y planificacion aplicadas a
distintas estructuras organizativas.

CGEO03 | Conocimientos de derecho mercantil y laboral.

CGEO04 | Conocimientos de contabilidad financiera y de costes.

CGEO5 | Conocimientos de sistemas de informacién a la direccién, organizacion
industrial, sistemas productivos y logistica y sistemas de gestion de calidad.

CGEO06 | Capacidades para organizacién del trabajo y gestion de recursos humanos.

CGEOQ7 | Conocimientos sobre prevencion de riesgos laborales.

CGEO08 | Conocimientos y capacidades para la direccion integrada de proyectos.

CGEOQ9 | Capacidad para la gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
tecnoldgica.




Competencias asociadas al modulo de Instalaciones, Plantas y Construcciones

Industriales

CCI01 | Capacidad para el disefio, construccion y explotacion de plantas industriales.

CCl02 | Conocimientos sobre construccion, edificacion, instalaciones, infraestructuras
y urbanismo en el &mbito de la ingenieria industrial.

CCI03 | Conocimientos y capacidades para el calculo y disefio de estructuras.

CCI04 | Conocimiento y capacidades para el proyectar y disefiar instalaciones
eléctricas y de fluidos, iluminacién, climatizacion y ventilacion, ahorro y
eficiencia energética, acustica, comunicaciones, domotica y edificios
inteligentes e instalaciones de Seguridad.

CCI05 | Conocimientos sobre métodos y técnicas del transporte y manutencion
industrial.

CCI06 | Conocimientos y capacidades para realizar verificacion y control de
instalaciones, procesos y productos.

CCI07 | Conocimientos y capacidades para realizar certificaciones, auditorias,

verificaciones, ensayos e informes.

Competencias asociadas al Trabajo de Fin de Master

CTMO1

Realizacion, presentacion y defensa, una vez obtenidos todos los créditos
del plan de estudios, de un ejercicio original realizado individualmente ante
un tribunal universitario, consistente en un proyecto integral de Ingenieria
Industrial de naturaleza profesional en el que se sinteticen las competencias
adquiridas en las ensefianzas.

3.2. Competencias que los estudiantes adquieren cursando
asignaturas optativas

Competencias asociadas al itinerario optativo de Organizacion de Empresas

COEO1 | Conocimientos de los tipos de logistica: suministro, produccion y distribucion.
Capacidades para simular, disefiar e implementar procesos logisticos.

COEOQ02 | Capacidad de combinar la gestién de calidad, seguridad, medioambiental y
de responsabilidad social en la empresa.

COEO3 | Capacidad para reflexionar estratégicamente sobre la empresa y disefiar

ideas originales para aumentar la competitividad.

Competencias asociadas al itinerario optativo de Estructuras e Instalaciones

industriales

CEIO1 | Conocimientos y capacidades para describir y evaluar las caracteristicas
resistentes de un terreno y para el disefio de cimentaciones.

CEIO2 | Capacidad para el disefio constructivo global de edificios y plantas
industriales.

CEIO3 | Conocimientos sobre el hormigdn y el acero y capacidad para dimensionar
estructuras con ellos.

CEI04 | Conaocimientos especializados sobre el disefio de infraestructuras e




| instalaciones urbanas e industriales y capacidad para gestionarlas.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacion y
procedimientos accesibles de acogida y orientaciéon de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion ala universidad y la titulacion

La difusion de este master es responsabilidad de la Escuela Politécnica Superior de la
Universitat de Girona, a la que estara adscrito (acuerdo del Consejo de Gobierno de la
UdG de 28-10-2010).

La EPS se coordinara con la Escuela de Posgrado de la Universitat de Girona, que
tiene como responsabilidades importantes el hecho de garantizar que la oferta de
Masteres y Doctorados se lleve a cabo segun los criterios de calidad y que el contexto
en el que se desarrollen sea el correcto.

La Escuela se encarga de la difusién de los tripticos anunciado los programas de
Masteres, de la publicacién de anuncios en la prensa cercana y de la elaboracion de
informacion para la pagina web de la Escuela, en la que se informa de los diferentes
Masteres y de las principales normas de acceso a los mismos.

La direccion del Master se encarga de elaborar el material publicitario, atender las
demandas de los alumnos, realizar el trabajo de orientacion y autorizacion previo a la
matriculacion. La Escuela Politécnica Superior organizara sesiones informativas con
los estudiantes de los ultimos afios de Diplomatura i Grado para informarles de las
caracteristicas del master y de sus salidas en el mercado laboral y en el campo de la
investigacion.

Por otra parte el Area de Comunicacion de la UdG llevara a cabo acciones especificas
orientadas a la explicacion de las caracteristicas de personalidad mas adecuadas para
acceder a estos estudios.

La Escuela organizara jornadas de puertas abiertas generales de Universidad y de
centro. También se estimulara la participacion en salones de educacién y oferta
universitaria.

En concreto, el sistema informativo se articulara en:

— Orientacion en la preinscripciéon universitaria mediante la Seccién de Atencion al
Estudiante y de Acceso del Servicio de Gestidbn Académica y Estudiantes y el CIAE
(Centro de Informacién y Asesoramiento del Estudiante).

— Informacién no presencial a través de la red: informacion especificamente dirigida
a los estudiantes de nuevo acceso publicada en la pagina web de la Universidad
(“Si et matricules a primer...").

— Sesion informativa previa o coincidente con el primer dia de matricula (julio,
segunda quincena; septiembre, primera quincena), cubriendo:

e Modulos en los que pueden matricularse y horarios. Responsable: coordinador
de los estudios.

e Mecanica del proceso de matricula. Responsable: personal de administracion.

e Tutorias especificas en funcion de la procedencia académica. Responsable:
coordinador de los estudios o personal de administracion.



4.2. Acceso y admision

La Orden Ministerial CIN/311/2009, de 9 de febrero, establece las condiciones de
acceso al titulo:

a) Podra acceder al Master que habilita para el ejercicio de la profesién de Ingeniero
Industrial, quien haya adquirido previamente las competencias que se recogen en el
apartado 3 de la Orden Ministerial por la que se establecen los requisitos para la
verificacién de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Técnico Industrial y su formacién estar de acuerdo con la que
se establece en el apartado 5 de la antes citada Orden Ministerial.

b) Asimismo, se permitira el acceso al master cuando, el titulo de grado del
interesado, acredite haber cursado el modulo de formacién bésica y el médulo comun
a la rama, aun no cubriendo un bloque completo del médulo de tecnologia especifica y
si 48 créditos de los ofertados en el conjunto de los bloques de dicho médulo de un
titulo de grado que habilite para el ejercicio de Ingeniero Técnico Industrial, de acuerdo
con la referida Orden Ministerial.”

En la UdG, en concreto, esta condicion la cumple el Grado en Ingenieria en
Tecnologias Industriales.

c) Igualmente, podrén acceder a este Master quienes estén en posesion de cualquier
otro titulo de grado sin perjuicio de que en este caso se establezcan los complementos
de formacién previa que se estimen necesarios.

Los apartados anteriores se entenderan, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
17.2 (modificado por el RD, de 2 de julio) y en la disposicién adicional cuarta del real
decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

En concreto, quien esté en posesion del titulo de Ingeniero Técnico Industrial por la
Universitat de Girona obtenido en uno de los planes de estudio vigentes antes de la
implementacion del EEES podr4 acceder al master previa superacion de los
complementos que se detallan a continuacion y previa demostracion de poseer el nivel
de idioma inglés B2.1 o equivalente, exigiéndose un certificado acreditativo si no
consta en su expediente.

Ingenieria Técnica Industrial en Electrdnica Industrial

Fundamentos de ciencia de materiales 6 ECTS
Fundamentos de quimica 6 ECTS
Ingenieria fluidomecéanica 6 ECTS
Resistencia de materiales 6 ECTS
Tecnologias del medio ambiente 3 ECTS
Termotecnia aplicada 6 ECTS
Ingenieria Técnica Industrial en Mecanica
Fundamentos de quimica 6 ECTS
Tecnologias del medio ambiente 3 ECTS

Ingenieria Técnica Industrial en Quimica Industrial

Fundamentos de ciencia de materiales 6 ECTS
Fundamentos de mecanica 6 ECTS
Resistencia de materiales 6 ECTS

Simulacion y optimizacién de procesos 3 ECTS



guimicos

Tecnologias de proteccion del medio 3 ECTS
ambiente

En el caso de candidatos con titulo de Ingeniero Técnico Industrial previo al EEES
expedido en otra universidad o bien con un titulo de Grado que no habilite para el
ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico Industrial, el Consejo del Master dentor
del proceso de admisién establecera los complementos necesarios con el objetivo de
adquirir las competencias exigidas por la Orden CIN/351/2009.

Los complementos no se consideran parte del plan de estudios del master, por lo que
no se contabilizaran dentro de los 120 ECTS del mismo.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes una vez
matriculados

Procedimientos de acogida, orientacién y apoyo a los estudiantes:

El objetivo de los procedimientos de acogida es facilitar la incorporacién de los nuevos
estudiantes a la universidad en general y a la titulacion en particular. Los
procedimientos de acogida para estudiantes de nuevo acceso de la UdG podrian ser
los siguientes:

Bienvenida y sesién informativa:

Los responsables de la sesion de bienvenida de los nuevos estudiantes seran el
director de la escuela y el coordinador de estudios.

El contenido de esta sesion incluird explicaciones sobre:

e Ubicacion fisica de los estudios dentro de la Universidad (aulas, laboratorios,
etc.).

o Obijetivos formativos de la titulacion. Motivacién para cursar los estudios de
Master en Ingenieria Industrial.

e Estructuracion de los estudios.

e Servicios de la universidad: biblioteca, sala de ordenadores, correo electronico,
Internet, intranet y toda la red informatica a disposicion de los estudiantes para
que la utilicen con finalidad exclusivamente académica.

e Presentacion con mas detalle de lo que el estudiante puede encontrar en la
intranet docente de la UdG «La meva UdG».

e Seguridad de las personas y respeto por el medio ambiente. Actuacién frente
emergencias.

Dossier informativo para los estudiantes de nuevo acceso:
En la sesiéon de bienvenida, se entregara un dossier informativo que contendra:

e Informacion general de la escuela (responsables y direcciones de secretaria
académica de la Escuela, coordinacion de estudios, seccion informatica,
conserjeria, biblioteca, delegacién de estudiantes, servicio de fotocopias,
Servicio de Lenguas Modernas, planos, etc.).

e Informacion sobre el sistema de gobierno de la Universitat de Girona
(organigrama universitario, comisiones con representacion de los estudiantes
en la universidad y en la escuela, etc.).



¢ Informacion académica (plan de estudios, calendario académico, estructura y
horarios de las unidades de aprendizaje por objetivos, fechas y metodologia de
las evaluaciones, etc.).

e Informacion de los recursos tecnoldgicos a disposicion de los estudiantes de la
UdG (web institucional, La Meva UdG, intranet docente, catadlogo de servicios
informaticos, correo electronico, etc.).

Consulta del expediente académico del alumno

Los estudiantes podran consultar su expediente académico en linea con informacién
sobre las unidades de aprendizaje que estén cursando y su curriculum, con un
resumen gréfico de los créditos superados y pendientes, clasificados por tipos de
créditos en la titulacion, y de las calificaciones provisionales y definitivas.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema
propuesto por la universidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 del Real decreto 1393/2007, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, se entendera por
reconocimiento la aceptacién de los créditos que, habiéndose obtenidos en
ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras
diferentes a los efectos de la obtencion de un titulo oficial. Asi pues, los estudiantes
gue accedan a un master universitario con masteres previos se les podra reconocer
los créditos correspondientes a materias que acrediten la consecucion de
competencias y conocimientos asociados a materias del plan de estudios al cual
hayan accedido, con la condicién que el reconocimiento solamente podré aplicarse a
asignaturas o modulos completos, definidos como tales en el propio plan de estudios.
En todos los casos se deberan trasladar las calificaciones que correspondan,
ponderandolas si fuese necesario.

Sdélamente se procedera a la transferencia en el caso de los créditos procedentes de
estudios previos de masteres universitarios no finalizados que no puedan ser objeto de
reconocimiento. El procedimiento de reconocimiento/transferencia de créditos se
iniciara de oficio una vez tenga conocimiento la universidad del contenido del o de los
expedientes previos del estudiante, a partir de la recepcion de la correspondiente
certificacion oficial tramitada por la universidad de origen o bien de una certificacion
académica personal aportada por el mismo estudiante con la finalidad de agilizar los
tramites.

Se prevera que el estudiante pueda renunciar a parte o a todo el reconocimiento de
créditos en el caso que prefiera cursar las asignaturas o médulos correspondientes.
Esta renuncia se podra efectuar una sola vez y tendra caracter definitivo.

Asi mismo, a los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el
marco del RD 778/1998 o normas anteriores, se les permitira el acceso a los masteres
oficiales y solicitar el reconocimiento de los créditos correspondientes a cursos y
trabajos de iniciacion a la investigacion previamente realizados. También se podra
reconocer a los estudiantes los créditos correspondientes a asignaturas cursadas en
programas de movilidad. Sera posible el reconocimiento de asignaturas con
contenidos no coincidentes con las asignaturas optativas previstas siempre que el
convenio que regule la actuacion asi lo explicite.

Para formalizar la incorporacién de los créditos reconocidos el expediente académico,
habra que abonar el precio que determine el Decreto de precios de la Generalitat de
Catalunya. No obstante, el reconocimiento entre ediciones sucesivas del mismo
master de la Universidad de Girona tendra caracter de adaptacion, la regulacion
economica del cual también se establece en el Decreto anteriormente mencionado.



5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseflanzas

En la organizacion del Méaster en Ingenieria Industrial que se propone, la coordinacién
y organizacién docente son responsabilidad del Subdirector Académico de la Escuela
y del Director del Méster, cargos que ejercen profesores de la escuela y, en el caso del
director, con docencia en la titulacién y adscrito al Equipo de Direccién de la Escuela.

El director del Master preside el Consejo del Master, que es el 6rgano que, a
propuesta del director, propone los horarios, el calendario de examenes, asigna las
aulas y, en general, organiza y coordina la docencia del master a lo largo del curso.
Asimismo, el director del Master orienta a los estudiantes del primer curso en las
sesiones de recepcion de los estudiantes en la escuela, y mantiene un contacto
constante con los delegados de curso, con el fin de resolver cualquier incidencia o
problema relativos a la actividad docente que pueda plantearse durante el curso.

El Méster en Ingenieria Industrial se insiere en la estructura articulada de titulaciones
de grado, master y doctorado propia de la UdG. En el &mbito de conocimiento de
ingenieria y arquitectura. La planificacion entre las titulaciones de grado, master y
doctorado responde a requisitos de demanda social, criterios de excelencia docente,
investigacion y transferencia de conocimiento.

5.2. Planificaciéon y gestion de la movilidad de estudiantes
propios y de acogida

La movilidad de los estudiantes se gestiona en la UdG a través de la Oficina de
Relaciones Externas (ORE), dependiente del Vicerrectorado de Politica Internacional.

La Universidad cuenta también con una Comision de Relaciones con el Exterior,
formada por un miembro de cada centro docente (responsable de los aspectos ligados
a la movilidad en su centro) y presidida por el Vicerrectorado de Politica Internacional.
Esta comision se redne dos veces al afio y determina temas de alcance general, como
la politica de movilidad y las directrices, y otras mas concretas, como el calendario
anual de actividades.

La ORE cuenta con una estructura y funciones adecuadas para llevar a cabo esta
tarea de forma eficiente. Desde esta oficina se vela por la transparencia y difusion de
la publicidad mediante presentaciones en los centros, el sitio web del servicio y la guia
del estudiante. La transparencia en el proceso de otorgamiento de plaza queda
garantizada por el uso de una aplicacion informética especifica a través de la cual, si
se desea, se puede realizar un seguimiento en tiempo real y solicitud a solicitud.

La opinién de los estudiantes se recoge mediante un cuestionario que abarca temas
como difusion del programa, facilidad de acceso a la informacion necesaria, agilidad y
eficiencia de los circuitos, aspectos relativos a la universidad de destino y las
instalaciones y también sobre el grado de satisfaccion del estudiante con respecto al
programa en general y a su estancia en particular.

Los estudios de Master en Ingenieria Industrial van a contar con 23 convenios de
movilidad con diferentes universidades europeas dentro del programa Sécrates-
Erasmus.

INSTITUCION PAIS PLAZAS CODIGO
TU Clausthal Alemania 2 451-1-3105-03/04
FH Darmstadt Alemania 2 218-1-3105-01/02




LEJQS’ihee?{ng %ggtehrfsrg) Denmark,  Faculty  of| o marca 2 |303-1-3105-02/03
Univ. de Bourgogne (IUT Le Creusot) Francia 467-1-3105-04/05
Univ. de Bretagne-Sud Francia 103-1-3105-00/01
Eggllfczl;![?;ir?snale Sup. de I'Electronique et de ses Erancia 5 526-1-3105-05/06
Association Léonard de Vinci (Paris) Francia 2 605-1-3105-06/07
Univ. de Limoges Francia 1 654-1-3105-07/08
Ecole Centrale de Nantes Francia 2 319-1-3105-02/03
Univ. de Picardie Jules Verne (Amiens) Francia 2 102-1-3105-00/01
'(:Ets'tx; dé\'gté?]?]ags des Sciences Appliquees | i > |477-1-3105-04/05
Budapest Univ. of Technology and Economics | Hungria 1 710-1-3105-08/09
Univ. of Miskolc Hungria 2 123-1-3105-00/01
Politecnico di Bari Italia 1 518-1-3105-05/06
Univ. degli studi di Cagliari Italia 1 056-1-3105-00/01
Politecnico di Milano Italia 2 503-1-3105-05/06
Univ. di Pavia Italia 1 674-1-3105-07/08
Univ. degli studi di Udine Italia 2 479-1-3105-04/05
gghno'\ﬂ;’é;"??;g‘g dh;’:ﬁ')" - of Science and| o ega 1 |019-1-3105-00/01
Eﬁ;?ﬁé(;artilng%niversity of Lodz (Int'l Faculty of Polonia 1 482-1-3105-04/05
Heriot-Watt University (Edinburgh) Reino Unido 2 487-1-3105-04/05
North Highland College (Thurso) Reino Unido 1 462-1-3105-04/05
Univ. of Nottingham Reino Unido 1 576-1-3105-05/06
Univ. of Wales, Newport Reino Unido 2 198-1-3105-00/01

El conocimiento mutuo existente con estas instituciones permite tener una relacion
muy fluida y flexible, que ayuda a solventar las posibles incidencias que se dan en la
movilidad tanto de estudiantes como de profesorado.

Cada plaza tiene asignado un profesor que actia como tutor académico. El profesor
tutor conoce el plan de estudios de la universidad de destino y asesora al estudiante
sobre la eleccion de asignaturas convalidables o el tema del proyecto de fin de grado.

El proceso de asignacién de plazas se realiza en funcién del expediente académico de
los estudiantes y el conocimiento de idiomas extranjeros que tienen éstos. La
acreditacion del conocimiento de idiomas se puede realizar tanto mediante la
presentacion de certificados validados por el Servicio de Lenguas Modernas de la UdG
como mediante la realizacion de una prueba de nivel que organiza el mismo servicio.

Una vez se ha realizado la asignaciéon de plazas, el subdirector de relaciones
internacionales se reune con los profesores tutores para coordinar los trdmites de



contacto con las universidades de destino. Este tramite debe llevar a la concrecion del
acuerdo de estudios para cada estudiante.

El subdirector de relaciones internacionales mantiene un contacto presencial periddico
con nuestros diferentes partners. La participacion en diferentes redes docentes (como
Euclides o Prime) facilita esta relacion, ya que dichas redes organizan una reunion
anual en la que los responsables de relaciones internacionales pueden mantener el
contacto y estar al dia de las novedades que se producen en cada institucion. Por otro
lado, para aquellas instituciones que no forman parte de la red, el subdirector mantiene
el contacto gracias a las visitas presenciales, participacion en tribunales conjuntos de
proyecto fin de master, etc. La Escuela Politécnica Superior tiene una partida
presupuestaria destinada a este efecto.

5.3. Descripcion detallada de los médulos o materias de
ensefianza-aprendizaje de que consta el plan de estudios
(practicas externas y trabajo final de master incluidos)

Siguiendo lo dispuesto en el Real decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales y en la Orden
CIN/311/2009, de 9 de febrero, que establece los requisitos para la verificacion de los
titulos oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Industrial, el
plan de estudios del Master en Ingenieria Industrial se compone de 120 créditos
totales, distribuidos en 2 cursos académicos de 60 créditos cada uno.

Los alumnos deberan cursar un total de 120 ECTS, de los cuales 43 ECTS
corresponden a materias de Tecnologias Industriales, 15 ECTS corresponden a
materias de Gestion, 17 ECTS corresponden a materias de Instalaciones, Plantas y
Construcciones Complementarias, 30 ECTS corresponden a materias Optativas que
incluyen 15 ECTS de practicas en empresa y, por ultimo, 15 ECTS corresponden al
Trabajo de Fin de Master.

Tipos de materias Créditos
Tecnologias Industriales 43
Gestion 15
Instalaciones, Plantas y Construcciones Industriales 17
Optativas 30
Trabajo de Fin de Master 15
Total 120

5.3.1. Descripcion del plan de estudios por tipo de materia

Cada materia corresponde a una asignatura con el mismo nombre a efectos de
programacion temporal, matricula y evaluacion.

Materias del médulo de Tecnologias Industriales

Estas materias son obligatorias y estan programadas en el primer curso.
Materia Créditos
Tecnologia Eléctrica 5

Instrumentacion Industrial 5



Méaquinas Hidraulicas y Térmicas
Disefio y Ensayo de Maquinas
Disefio de Procesos Quimicos
Control Avanzado

Tecnologia Energética

o oo A~ O O O

Fabricacién Integrada

Materias del médulo de Gestion

Obligatorias y programadas en el segundo curso.
Materia Creéditos
Direccion Estratégica y Empresarial 5
Direccion de Operaciones 5

Control de Gestidn 5

Materias del médulo de Instalaciones, Plantas y Construcciones Industriales

Obligatorias y programadas en el primer curso.

Materia Créditos
Estructuras 5
Instalaciones Industriales 4
Construccion Industrial 5
Ingenieria del Transporte 3

Materias Optativas

El plan de estudios contiene 30 créditos de materias optativas que deben completarse
con modulos de los siguientes tipos:

a) Asignaturas ofrecidas por la Escuela Politécnica Superior dentro del plan de
estudios del Méaster en Ingenieria Industrial, agrupadas en dos itinerarios:

Materia Créditos
Organizacién de Empresas 15
Estructuras e Instalaciones industriales 15

Las asignaturas que componen cada uno de los itinerarios de optatividad son
las siguientes:

Asignaturas del itinerario optativo de Créditos
Organizacién de Empresas
Logistica y Gestion de la Cadena de 5



Suministros
Sistemas Integrados de Gestion
Gestion de la Innovacioén

Asignaturas del itinerario optativo de Créditos
Estructuras e Instalaciones Industriales

Disefio y construccion de plantas industriales 5
Ampliacion de Estructuras

Infraestructuras y Servicios Urbanos

b) Préacticas externas (15 ECTS), que se realizardn en empresas, instituciones y
organismos que tengan un acuerdo de colaboracion con la Escuela.

¢) Realizacién en otras universidades (en Espafia o en el extranjero) de bloques
de optativas que sumen 15 ECTS o, también, de estadias de practicas en
empresa.

Materia de Trabajo de Fin de Master
El plan de estudios contiene 15 créditos de Trabajo de Fin de Master (TFM).

La realizacion, presentacion y defensa del Trabajo de Fin de Master podran hacerse
en el mismo centro o en universidades espafiolas o extrangeras con las que la Escuela
tenga convenios de movilidad. ElI TFM esta situado en el dltimo semestre del Master
en el que no hay asignaturas obligatorias, con la finalidad de favorecer la movilidad.

Relacion ordenada de asignaturas en correlacion temporal por curso, créditos y
semestre

PRIMER ANO

1. semestre Créditos | 2.° semestre Créditos

Tecnologia Eléctrica 5 Control Avanzado 4

Instrumentacién Industrial 5 Tecnologia Energética 6

Méaquinas Hidraulicas vy 6 Fabricacién Integrada 6

Térmicas

Disefio y Ensayo de 6 Ingenieria del Transporte 3

Méaquinas

Estructuras 5 Direccién de operaciones

Instalaciones Industriales 4 Direccion  estratégica y
empresarial

Total de créditos de 1° curso = 60

SEGUNDO ANO

1. semestre Créditos | 2.° semestre Créditos

Disefio de procesos 5 Practicas externas u 15




guimicos optativas

Construccion industrial 5 Trabajo de Fin de Master 15
Control de gestiéon 5

Optativas 15

Total de créditos de 2° curso = 60

Competencias detalladas por materias

Competencias transversales

CTR | CTR | CTR | CTR | CTR

Asignatura
01 | 02 | 03 | 04 05

Tecnologia Eléctrica X

Instrumentacion Industrial X

Maquinas Hidraulicas y Térmicas X

Disefio y Ensayo de Maquinas X

Disefio de Procesos Quimicos X

Control Avanzado X

Tecnologia Energética X

Fabricacion Integrada X

Direccion Estratégica y Empresarial X

Direccion de Operaciones X

x

Control de Gestion

Estructuras X

Instalaciones Industriales

Construcciéon Industrial

Ingenieria del Transporte

X [ X X [X

Proyecto de fin de méster X X

Competencias asociadas al médulo de Tecnologias Industriales
CTI |CTI |CTI |CTI |CTI [CTI |CTI |CTI

Asignatura

01 02 03 04 05 06 07 08
Tecnologia Eléctrica X
Instrumentacién Industrial X

Maquinas  Hidraulicas vy
Térmicas

Diseio y Ensayo de
Méaquinas

Disefio de Procesos X




Quimicos

Control Avanzado

Tecnologia Energética

Fabricacion Integrada

Competencias asociadas al médulo de Gestion

_ CGE | CGE | CGE | CGE | CGE | CGE | CGE | CGE | CGE
Asignatura
01 02 03 04 05 06 07 08 09
DlreCCIOI’l' Estrategica vy X X X X X
Empresarial
Dlreccpn de x X %
Operaciones
Control de Gestion X X X
Competencias asociadas al mdédulo de Instalaciones, Plantas vy
Construcciones Industriales
_ ccl | ccl | ccl | ccl | cc | cel | cal
Asignatura
01 02 03 04 05 06 07
Estructuras X
Instalaciones Industriales X X X
Construccion Industrial X X
Ingenieria del Transporte X

Competencias asociadas

al Trabajo de Fin de Master

Asignatura

CT™M
01

Proyecto de fin de méster

X

Competencias asociadas al itinerario optativo de Organizacion de Empresas

Asignatura

COE | COE | COE
01 02 03

Logistica y Gestion de la Cadena de Suministros

X

Sistemas Integrados de Gestion

Gestion de la Innovacioén

Competencias asociadas al
industriales

itinerario de Estructuras

e Instalaciones

Asignatura

CEl | CEI | CEI | CEI
01 | 02 | 03 | 04




b)

<)

Disefio y construccion de plantas industriales X | X

Ampliacién de Estructuras X

Infraestructuras y Servicios Urbanos X

Actividades de aprendizaje

Las principales actividades de aprendizaje que propone la Universitat de Girona en su
guia para la adaptacion al espacio europeo de educacion y que se han de desarrollar a
lo largo de las titulaciones que se imparten en ella, son las siguientes:

- Andlisis / estudio de casos

- Aprendizaje basado en problemas (PBL)
- Asistencia a actos externos

- Busqueda de informacion

- Clase expositiva

- Clase participativa

- Clase préctica

- Debate

- Exposicion de trabajos

- Lectura / comentario de textos

- Préacticas en empresas / instituciones
- Prueba de evaluacion

- Resolucion de ejercicios

- Seminarios

- Salidas de campo

- Simulaciones

- Trabajo en equipo

- Tutorias

- Visionado/audicion de documentos

Las actividades de aprendizaje que merecen una especial atencion en la titulacion del
Master en Ingenieria Industrial son:

Clase expositiva o magistral

El profesor es el elemento mas activo en contraposicion con el estudiante, que tiene
un papel mas pasivo. Este tipo de clase puede aportar recursos de aprendizaje como
la interrelacion de ideas o la interrogacion entre otros.

Clase practica

El profesor realiza la funcién de guia de los alumnos. Se plantea una situacién que ha
de resolverse, y los estudiantes, solos 0 en equipo, ensayan una resolucion.

Este tipo de clase se desarrollara en laboratorios, talleres, aulas informaticas y durante
visitas de campo.

Exposicion de trabajos




d)

Se entiende trabajos de los estudiantes. Planificada con tiempo, dicha exposicidon por
parte de los estudiantes puede responder a competencias especificas y genéricas al
mismo tiempo, como pueden ser comunicarse oralmente de manera efectiva o utilizar
correctamente el vocabulario especifico de la materia. Se puede utilizar como
instrumento de coevaluacion.

Practicas externas en empresas e instituciones

Las practicas externas en empresas e instituciones tienen una gran importancia en
todos los planes de estudios de la Escuela Politécnica Superior (EPS). Tanto la
experiencia de incorporarse al mundo laboral en los ultimos cursos académicos, como
poder ver como se trabaja en el mundo de la empresa y poder poner en practica los
conocimientos teoricos adquiridos durante los estudios son factores que motivan
enormemente a los estudiantes y que les permiten también aprender nuevos hébitos
de trabajo en un entorno profesional real. Este papel relevante viene también avalado
por la opinibn mayoritaria del empresariado de nuestro entorno geografico que, tal
como han manifestado sus representantes en las reuniones realizadas con las
comisiones encargadas de los nuevos planes de estudio, observa que los estudiantes
gue han realizado unas estancias de este tipo han adquirido unos buenos habitos de
trabajo y que, una vez titulados, se integran mejor y mas rapidamente en las
empresas.

Las précticas externas que se realizan en la Escuela Politécnica Superior se acogen al
marco legal de los Convenios de Cooperacién Educativa. A través de este marco, los
estudiantes con mas del 50% de estudios completados pueden realizar estancias de
practicas en empresas 0 instituciones sin ningun tipo de vinculacion laboral con las
empresas y bajo la cobertura del seguro escolar. Desde el punto de vista académico,
estas practicas se integran en una asignatura de nombre «Estancia en el entorno
laboral» (EEL).

Uno de los aspectos mas importantes ligados a este modelo de practicas en empresas
es el plan de tutorias para los estudiantes que llevan a cabo las practicas. Esto supone
una significativa dedicacion de recursos docentes al plan de tutorias, pero creemos
que es fundamental para llevar a cabo esta actividad con las mayores garantias. En
cada curso académico se selecciona un conjunto de profesores tutores encargados de
la supervision de las practicas de los estudiantes, de dar soporte a las empresas que
lo soliciten durante la elaboracién de las ofertas de plazas o durante la selecciéon de
candidatos y, finalmente, de evaluar las estancias de los estudiantes.

Los profesores tutores son los responsables de la supervision de las estancias de
practicas que tienen asignadas. Esta supervision incluye la revision y aprobacién de la
propuesta de précticas, el seguimiento de la practica (con un minimo de 3 visitas a la
empresa: presentacion del alumno, contacto intermedio de seguimiento y finalizacion
de la estancia), el contacto con el tutor del estudiante en la empresa, el soporte
docente al estudiante (tutoria propiamente dicha) y, finalmente, la evaluacion de las
estancias de practicas.

El profesor tutor evaluara la estancia de acuerdo con: (1) Su valoracion de la actitud, el
rendimiento y el aprendizaje del estudiante durante la misma. Se basara en las tutorias
y en las visitas efectuadas a la empresa. (2) El informe final emitido por la empresa
valorando cualitativamente la adaptacién del estudiante (habitos de trabajo) y el
trabajo realizado (en funcion de los conocimientos necesarios y las dificultades
encontradas). (3) La memoria que debera presentarle el estudiante sobre su estancia.
Esta memoria tendra una extension orientativa de 2 a 5 paginas incluyendo como
minimo los siguientes aspectos: los objetivos planteados, la descripcion del trabajo
realizado detallando las tareas llevadas a cabo, los problemas encontrados y las
soluciones aportadas y, finalmente, las conclusiones (incluyendo una valoracion de la
estancia). El resultado final de la evaluacion sera una calificacion numeérica de acuerdo



con el siguiente baremo: valoracion 6ptima (9 puntos), valoracion apta (6 puntos) y
valoracién no apta (1 punto).

El modelo de practicas EEL pone a disposicion de los colectivos implicados
(estudiantes, empresas, profesores y PAS) una plataforma web especifica que
centraliza todas las herramientas, los procedimientos y las tareas de contacto,
informacion, gestion, administracion y autoevaluacién implicadas en la realizacion de
las estancias de préacticas en todas sus fases. Las empresas e instituciones hacen
publicas sus ofertas y los alumnos seleccionan las que mejor se adaptan a sus
intereses. Posteriormente, la empresa consulta la relacion de estudiantes interesados
y escoge el mejor candidato, con la ayuda del profesor tutor. A partir de aqui, el
profesor tutor y el estudiante seleccionado realizan una primera visita a la empresa
para: conocer al tutor del estudiante en la empresa, definir el plan de trabajo y
planificar las diferentes tareas que realizara el alumno durante las practicas y las
visitas de seguimiento. Finalmente, el alumno debe realizar un informe final que su
profesor tutor evalla teniendo en cuenta también los informes de la empresa o
institucion.

Las principales ventajas que el modelo EEL ofrece a las empresas e instituciones
participantes son:

e Un marco de contacto Optimo y flexible entre empresas e instituciones y
estudiantes candidatos. Acceso y gestidn faciles de toda la informacién de las
ofertas y de los candidatos. En particular, posibilidad de seleccidn y priorizacién
de candidatos.

e Acceso a una relacion de alumnos que estén acabando la carrera y
predispuestos a hacer una estancia en la empresa. De esta manera, después
de la estancia en la empresa o institucién, conoceran la forma de trabajar de
cada alumno.

e Control y seguimiento académico desde la EPS. Los contactos obligatorios del
profesor tutor con la empresa o institucién garantizan la calidad de la estancia.

e Posibilidad de soporte de los profesores tutores durante el proceso de
seleccién de candidatos.

e Alto grado de idoneidad entre plazas y candidatos asignados. Estudiantes mas
motivados y con un mayor nivel de compromiso e implicacién respecto a las
practicas.

e Participacion en la evaluacion de las practicas de los estudiantes a través del
informe final entregado al profesor tutor y de los contactos de seguimiento.

Y las ventajas mas destacadas que las EEL ofrecen a los estudiantes son:

e Plazas de préacticas de calidad y con contenidos académicos relacionados con
los estudios. Las ofertas son revisadas por la EPS, los profesores tutores
participan en la elaboracion del plan de trabajo y llevan a cabo un seguimiento
efectivo de las précticas.

e Soporte y ayuda personalizada, tanto por parte del tutor en la empresa o
institucion como por parte del profesor tutor.

o Posibilidad de optar indicando prioridades a las plazas que se ofrecen.

o Posibilidad de obtencion de un mayor nimero de créditos y con una
equivalencia entre horas y créditos mas atractiva.

e Matriculacién de una asignatura con una calificacibn numérica.

e Integracion de las préacticas en el calendario y expediente académicos.
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Proyecto fin de master

El proyecto fin de master consistira en la presentacion y defensa, al completar todos
los créditos del plan de estudios, de un ejercicio original realizado individualmente,
ante un tribunal universitario. El ejercicio consistird en un proyecto integral en el que se
sinteticen las las competencias adquiridas en la carrera.

Para ello, el estudiante debera presentar una solicitud a la Coordinacion de Estudios
del centro, dentro de los plazos que se marquen en el calendario académico, y en la
gue constara, como minimo: nombre del alumno, nombre del director del proyecto,
titulo del proyecto, breve descripcion del mismo y temporalizacion.

La comisién de proyectos del Master en Ingenieria Industrial, surgida del Consejo de
Estudios, estudiara la propuesta e informard al estudiante sobre si ha sido aceptada o
Si, en su caso, es necesaria su modificacion para poder ser aceptada posteriormente.
En caso de ser aceptada, el estudiante podra iniciar, bajo la tutela de su director, el
proyecto y presentarlo y defenderlo en los plazos marcados, una vez obtenida la
autorizacion definitiva de su director.

El tribunal universitario comentado anteriormente, valorara el trabajo realizado por el
estudiante durante la elaboracion del proyecto y la defensa que éste haga ante el
tribunal. Entre los puntos a tener en cuenta por el tribunal, en la valoracién del
proyecto, estardn, entre otros: la adecuaciébn a los objetivos, la claridad y
estructuracion, la adecuacion y correccién de la metodologia utilizada, la interpretacion
de los resultados, la presentacion de los documentos, la claridad en la exposicion y la
demostracion de conocimientos. Paralelamente, el tribunal dispondra también de un
informe realizado por el director del proyecto, en el que dicho director valorara la
capacidad y actitud del estudiante y el contenido y nivel del proyecto.

Relacién entre las competencias y los resultados de aprendizaje

La Universitat de Girona opta por una planificacién de la docencia centrada en
competencias, entendiendo que el paso de los estudiantes por la universidad supone
para éstos la adquisicibn de unas competencias, a través de unas actividades de
aprendizaje relacionadas con los contenidos propios del campo de conocimiento.

En consonancia con este planteamiento, se considera que los resultados de
aprendizaje consisten en la adquisiciébn de las competencias. De ahi que en los
proyectos de estudios de grado de la Universitat de Girona, las competencias queden
especialmente concretadas, mientras que no se mencionan resultados de aprendizaje.

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y
disponibles para poder llevar a cabo el plan de estudios
propuesto

6.1.1. Personal académico disponible

Detalle del personal académico disponible a tiempo completo.

Sexenios de
| % en iy
Area de conocimiento Categoria Dedicacién | master |Antigiedad |autonémicos)
Ingenieria de la construcciéon TU TC 38 1992 1
Ingenieria de la construcciéon TU TC 38 1993
Ingenieria de procesos de fabricacion CuU TC 23 1993 2
Ingenieria de procesos de fabricaciéon TU TC 15 1999 1




Ingenieria de procesos de fabricaciéon PLECT TC 23 2001

Ingenieria de sistemas y automatica TU TC 23 1992 1
Ingenieria de sistemas y automatica TEU TC 8 1992

Ingenieria eléctrica \4 TC 23 2004 1
Ingenieria mecéanica TU TC 23 1994 1
Ingenieria mecéanica PAGR TC 23 1996 1
Ingenieria mecéanica TU TC 23 1992

Ingenieria quimica CuU TC 38 1992 4
Méquinas y motores térmicos Ccu TC 57 1992

Mecanica de fluidos PLECT TC 23 2006

Mecanica de fluidos TU TC 20 1996

Mecanica de medios continuos y teoria de

estructuras PLECT TC 23 2001 1
Organizacion de empresas CuU TC 15 1995 1
Organizacion de empresas TU TC 38 1996 1
Organizacion de empresas TU TC 38 1997

Organizacion de empresas TU TC 38 1996

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

En cuanto al Personal de Administracion y Servicios adscrito a la Escuela, suma un
total de 22 personas, distribuidas en las areas de Administracién de los Estudios y
Secretaria Académica (1llpersonas), Direccibn de la Escuela (3 personas) v,
Consergeria (8 personas).

6.1.3. Prevision de profesorado y otros recursos humanos
necesarios

Se dispone de personal suficiente y, por lo tanto, no es necesario prever ampliacién de
plantilla més que en la reposicion de bajas por jubilacion o traslado de profesorado.

6.1.4. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad
entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad

En el afio 2006, la Universidad de Girona, creo la comision para el Plan de Igualdad de
Oportunidades entre Hombres y Mujeres para iniciar el proceso de elaboracion del
plan de igualdad. Un avance del plan de igualdad fue presentado en el Consejo de
Gobierno el 31 de Enero de 2008. En septiembre de 2008 se aprobd la creacion de la
Comision de Seguimiento del plan de Igualdad y finalmente, el 29 de enero de 2009 se
aprob6 por el consejo de gobierno el Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Hombres y Mujeres que se puede consultar en:

http://www.udg.edu/tabid/9288/Default.aspx

Asi mismo el 31 de mayo de 2007, la Universidad de Girona aprobo la creacién de la
Comision para el Plan de Igualdad en Materia de Discapacitados creando este plan
que se puede consultar en:

http://www.udg.edu/tabid/11211/Default.aspx




7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion que los recursos materiales y servicios
disponibles

Los estudios de Master en Ingenieria Industrial se impartiran en la Escuela Politécnica
Superior de la Universitat de Girona en sustitucion parcial de los estudios de Ingenieria
Industrial que se estan impartiendo en la actualidad.

La experiencia y los recursos tanto humanos como materiales adquiridos hasta ahora
en el estudio de Ingenieria Industrial, asi como las sinergias con el resto de estudios
del ambito de la Ingenieria y la Arquitectura dan suficientes garantias de disponibilidad
de los medios necesarios para impartir el nuevo master.

Descripcion general

La Escuela Politécnica Superior de la Universitat de Girona imparte en la actualidad 13
estudios del @mbito de conocimiento de la Ingenieria y Arquitectura en planes de
estudios no adaptados al EEES, y que se corresponden con las titulaciones que se
detallan a continuacion:

e Arquitectura

e Arquitectura Técnica

e Ingenieria Industrial

¢ Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Electronica Industrial

¢ Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Mecanica

e Ingenieria Técnica Industrial, especialidad en Quimica Industrial

e Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (segundo ciclo)

e Ingenieria Técnica Agricola, especialidad en Explotaciones Agropecuarias
¢ Ingenieria Técnica Agricola, especialidad en Industrias Agroalimentarias
¢ Ingenieria en Informatica (segundo ciclo)

¢ Ingenieria Técnica en Informética de Gestidn

¢ Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas

¢ Diplomado en Disefio Industrial y Desarrollo del Producto (estudio propio)

Asimismo, en el curso 2010-2011, esta desplegando los estudios adaptados al EEES
de:

e Arquitectura

e Ingenieria Agroalimentaria

¢ Ingenieria de la Edificacion

¢ Ingenieria Eléctrica

e Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
e Ingenieria Informética

¢ Ingenieria Mecanica

¢ Ingenieria Quimica

¢ Ingenieria en Tecnologias Industriales



Para impartir estas titulaciones, asi como para albergar los distintos departamentos,
institutos y servicios integrados en la EPS, se dispone actualmente de los edificios y
espacios complementarios que se detallan a continuacion:

Edificio P1: Superficie 6.701,71m2 distribuidos en tres plantas con sétano y un anexo
compuesto de planta y sétano.

En este edificio, hay actualmente:

4 aulas con un total de 318,36m2 y capacidad para 357 alumnos.

3 aulas de informatica con una superficie total de 145,33m2 y 68 puestos de
trabajo con los ordenadores correspondientes y los programas con las licencias
necesarias.

1 sal6én de actos de 184,43m2 y capacidad para 180 personas.

1 sala de profesores de 70,33m2 y capacidad para 50 personas.

1 sala de reuniones de 58,22m2 y capacidad para 42 personas.

3565,47m?2 distribuidos en direccion, despachos, administracién y servicios.
Espacios del Departamento de Organizacion de Empresas: 484,80m2.

Espacios del Departamento de Ingenieria Quimica Agraria y Tecnologia
Agroalimentaria: 1.864,73m2.

Edificio P2: Con una superficie de 9614,41m2 distribuida en 3 plantas, un semis6tano
y un sétano.

En este edificio se encuentran:

13 aulas con 1.361m2 de superficie y capacidad para 1.132 alumnos.
43 laboratorios con una superficie de 2.125m2.
Espacios del Departamento de Fisica con 603.92m2.

Espacios del Departamento de Ingenieria Mecénica y de la Construccion
Industrial con 1009,62m?2.

También estan alojados en este edificio parte de los Servicios Centrales de
Investigacién de la Universidad (servicios de microscopio electrénico, etc.)

Almacenes y servicios.

Edificio P3: Con una superficie de 2.417m2 en dos plantas y con la siguiente
distribucion:

11 aulas con un total de 691,49m2 de superficie, equipadas con mobiliario
adecuado para las clases de dibujo y capacidad para 477 alumnos.

4 aulas de informatica, con una superficie de 216,84m2 y capacidad para 90
alumnos equipadas con los correspondientes ordenadores y software.

1 sala de reuniones de 41,45m2.

Espacios del Departamento de AEC con 609,94m2.

Edificio P4: Con una superficie disponible de 3475,68m2 y la distribucién siguiente:

1 aula de informatica de 29,79m2 y capacidad para 24 alumnos, equipada con
software y los equipos informaticos correspondientes.

Laboratorios y seminarios dedicados a investigacion.

Espacios del Departamento de Arquitectura y Tecnhologia de Computadores.



e Espacios del Departamento de Ingenieria Eléctrica Electronica y Automatica.
e Espacios del Departamento de Informatica y Matematica Aplicada.

Edificio de talleres: Con una superficie de 1261,66m2 dedicado a talleres,
laboratorios y espacios de investigacion.

Moédulos de campus: 3.938,67m2, de los cuales una parte esta disponible para la
EPS y donde se ubican actualmente laboratorios, seminarios y servicios.

Aulario comun: Con 1.504,5m2 de superficie disponibles para la EPS.
e 5 aulas de 46,4m2 cada una y capacidad para 36 alumnos.

e 4 aulas de informética de 46,4 de superficie y capacidad para 24 alumnos y 15
laboratorios con 1.086,9m2 y diferentes prestaciones.

En todos los edificios hay servicios sanitarios, espacios de almacén y servicios
correspondientes.

Todas las aulas estan equipadas con el mobiliario correspondiente de mesas y sillas,
encerados, pantallas de proyeccion, instalacion de retroproyector, cafién de
proyeccion y las instalaciones necesarias segun el tipo de aula (puntos de red, etc.).

Los laboratorios disponen también del equipamiento, sistemas informaticos e
instalaciones necesarias, que se van dotando y renovando segun las necesidades y
posibilidades de la escuela.

La escuela dispone también de los espacios y servicios comunes del campus de la
Universidad: Biblioteca, CIAE (Centro de Informacién y Asesoramiento de los
Estudiantes), servicios técnicos y de mantenimiento, comedores, salas de estudio,
servicios de hosteleria, servicios de reprografia, etc.

En resumen, la EPS dispone globalmente de 37 aulas de distintas capacidades, 11
aulas con equipo informatico y 111 laboratorios y talleres utilizados en docencia o
investigacion. También dispone de los espacios comunes de la universidad en el
campus de Montilivi (biblioteca, etc.).

Los edificios e instalaciones cumplen con las prescripciones relativas a las normas de
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Ley 51/2003 de 2 de
diciembre).

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, la Universitad de
Girona cuenta con un servicio de apoyo a las personas con discapacidad.

Asimismo, la Escuela Politécnica Superior cuenta con los siguientes dispositivos
para asegurar la accesibilidad:

Edificio P1:

Rampas de acceso a la planta baja con ascensor adaptado para personal con
discapacidad auditiva y visual. El edificio dispone de servicios sanitarios
adaptados, y las puertas cumplen con la normativa que establece el ancho necesario
para el acceso. La zona de aparcamientos del edificio. Dispone también de
aparcamiento especifico para discapacitados.

Edificio P2:

Acceso a todas las plantas a través de ascensor o rampa. Sanitarios adaptados en
cada planta. Igualmente se facilita el acceso a personas discapacitadas mediante
aparcamientos especificos.

Edificio P3:



Al ser de construccidn reciente, cumple con toda la normativa de habitabilidad del
Cddigo Técnico de la Edificacién. Respecto a accesos para discapacitados a centros
publicos, con ascensor, rampas, servicios, salidas de emergencia, distancias minimas,
aparcamientos, etc.

Edificio P4:

Al ser de construccion reciente, cumple con toda la normativa de habitabilidad del
Cddigo Técnico de la Edificacién. Respecto a accesos para discapacitados a centros
publicos, con ascensor, rampas, servicios, salidas de emergencia, distancias minimas,
aparcamientos, etc.

Necesidades y disponibilidades de espacios y equipamiento previstas para la
adaptacion del actual estudio de Ingenieria Industrial al estudio que se
propone de Master en Ingenieria Industrial.

En los cursos 2013-2014 y sucesivos, las necesidades de espacios y equipamientos
gue se prevén se resolveran ocupando las aulas y laboratorios que se estan utilizando
en la actualidad en los estudios de Ingenieria Industrial en la Escuela Politécnica
Superior (EPS) en el campus de Montilivi.

El detalle de la distribucion y superficies que se estan utilizando en la actualidad
especificamente en los estudios de Ingenieria Industrial y que en principio quedan
disponibles para los nuevos estudios de Master en Ingenieria Industrial es la siguiente.

Aulas:

e 1 aula de 134 m2 con una capacidad de 105 alumnos en el edificio Pl
equipada con mobiliario para alumno compuesto de bancadas con mesa,
encerado, pantalla de proyeccion, retroproyector y cafion de proyeccion
informatica.

e 2 aulas de 75 m2 cada una con una capacidad de 70 alumnos en el edificio PII
equipadas con mobiliario para alumnos compuesto de bancadas con mesa,
encerado, pantalla de proyeccion, retroproyector y cafion de proyeccion
informatica.

e 2 aulas de 90 m2 cada una con una capacidad de 70 alumnos en el edificio PII
equipadas con mobiliario para alumnos compuesto de mesas bipersonales
utilizables para dibujo, encerado, pantalla de proyeccion, retroproyector y
cafon de proyeccion informatica.

¢ 4 aulas de 55 m2 cada una con una capacidad de 42 alumnos en el edificio PllI
equipadas con mobiliario para alumnos compuesto de mesas bipersonales
utilizables para dibujo, encerado, pantalla de proyeccion, retroproyector y
cafion de proyeccion informatica.

e 2 aulas de Informatica de 57.51 m2 con una capacidad de 24 alumnos cada
una, equipadas con mobiliario para alumnos adecuado para informatica,
encerado, pantalla de proyeccion, retroproyector y cafién de proyeccion
informética y ordenadores con software con licencia adecuado a los estudios
de Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales (Autocad, Matlab-Simulink,
SCILAB, Multisym, CYPEC de instalaciones eléctricas, Labview, etc.).

Laboratorios:

Siete laboratorios y talleres utilizados mayoritariamente en los estudios de grado en
electrénica, con las instalaciones de potencia y seguridad preceptivos. La capacidad,
utilizacién y equipamiento basico de estos laboratorios se detalla a continuacion.



Laboratorio de electrénica basica de 70 m2 con una capacidad de 10 puestos
de trabajo para 20 alumnos en el edificio Aulario Comun equipado en cada
puesto de trabajo con ordenador PC, osciloscopio, generador de funciones,
multimetro digital, fuente de alimentacion regulable, equipo de practicas Elvis
de National Instruments, y material menor de electronica.

Laboratorio de electrotecnia y maquinas eléctricas de 75 m2 con una
capacidad de 6 puestos de trabajo para 12 alumnos en el edificio PIl equipado
en cada puesto de trabajo con osciloscopio generador de funciones, fuente de
alimentacion regulable, multimetro digital, banco con grupo polimoérfico de
maquinas eléctricas con instrumentacion, maquetas, transformadores,
equipamiento didactico de electrénica de potencia y material menor
electrotécnico.

Laboratorio de regulacién de 75 m2 con una capacidad de 10 puestos de
trabajo para 20 alumnos en el edificio Pll equipado en cada puesto de trabajo
con ordenadores provistos de tarjetas de adquisicion de datos y maquetas de
diferentes tipos.

Laboratorio de microprocesadores de 57 m2 con una capacidad de 20
alumnos en el edificio Aulario Comin equipado con: con osciloscopio digital,
generador de funciones, fuente de alimentacion tester digital, ordenador, placas
de prototipos startkit de 8051, de PIC y de FPGA en cada puesto de trabajo.
También dispone de equipos para pruebas de comunicaciones digitales.

Dos laboratorios de automatica de 75 m2 con una capacidad de 20 alumnos
cada uno en el edificio P2 equipados con estaciones teleoperadas de
aprendizaje de manipulacion y automatizacion de procesos, sistemas de
control continuo (péndulo invertido, modelo de helicoptero, levitacion
magnética,.. ), y diferentes tipos de PLC, maquetas de control y otro material
menor.

Laboratorio de estructura de computadores de 70 m2 con una capacidad de 10
puestos de trabajo para 20 alumnos en el edificio Aulario Comun y dotado en
cada puesto de trabajo de osciloscopio, fuente de alimentacién, generador de
funciones, ordenador, mesa de construccion de circuitos.

Laboratorio de robética de 75 m2 con una capacidad de 20 alumnos en el
edificio P2 equipado con robots industriales tipo Same, Mitsubishi y robot
docente, con cinta transportadora y plataforma de automatismos.

Otros laboratorios para docencia especifica:

Un laboratorio de fundamentos quimicos de 70 m2 con una capacidad de 20
alumnos en el edificio Aulario Comun y dotado con equipos de electrodos de ph
y conductividad, equipos de valoracibn manual, destiladores discontinuos,
refractdbmetros, balanzas analiticas y equipamiento especifico de laboratorio
quimico.

Laboratorio de vision artificial de 60 m2 con una capacidad de 20 alumnos en
el edificio P2 equipado con maguetas con camaras de vision, placas de
adquisicion de visién, y equipos Netsaid para tratamiento de imagenes.

Laboratorio de mecénica de 55 m2 con una capacidad de 20 alumnos en el
edificio P2 equipado con un banco de vibraciones y equipos menores de
mecanismos articulados, rozamiento, estructuras de barras, etc.



Taller de control numérico de 80 m2 con una capacidad de 20 alumnos en el
edificio P2 equipado con torno y fresadora modelo educacional, torno y centro
de mecanizado industrial, etc.

Laboratorio de lubricantes y combustibles de 28 m2 con una capacidad de 8
alumnos en el edificio P2 equipado con Sistema de andlisis de combustibles
por absorcion atomica, ferrografo, bafios isotérmicos, penetrémetros, bancos
de ensayo de grasas, viscosimetros, bombas de vacio, y pequefio material
fisico quimico de caracterizacion de lubricantes y combustibles.

Laboratorio de maquinas hidraulicas de 80 m2 con una capacidad de 15
alumnos en el edificio P2 equipado con bancos de ensayos de perdida de
carga, de cavitacion, de ensayos de Reynolds, turbinas Pelton didacticas,
bancos de ensayos de bombas de desplazamiento positivo, de instalaciones
de golpe de ariete, canal de experimentacion de pequefia seccién y vertedero,
etc.

Laboratorio de neumatica y fluidica de 60 m2 con una capacidad de 15
alumnos en el edificio P2 equipado con sistema de neumatica proporcional,
banco de ensayo de vacio, sistema hidraulico de potencia y material diverso
(actuadores, compresores, valvulas etc.).

Laboratorio de dinamica de fluidos computacional de 30 m2 con una
capacidad de 10 alumnos en el edificio P2 equipado con ordenadores y
software con las licencias correspondientes para andlisis de fluidos (CFX,
FLUEN, STAR-CCM+).

Laboratorio de materiales de 60 m2 con una capacidad de 20 alumnos en el
edificio P2 equipado con prensa, maquinas universales de traccién de 50 y
100 KNw, durometros, péndulo Charpy, equipos de ensayo de corrosion y
otros.

Laboratorio de resistencia de materiales y estructuras de 146 m2 con una
capacidad de 20 alumnos en el edificio Pll y dotado con los siguientes equipos:
Prensa de ensayos de compresiéon de hormigon, puente gria, losa y pértico de
carga, actuadores hidraulicos, equipos de extensiometria y multiples equipos
menores para practicas de flexion, torsion, traccion, etc.

Laboratorio de instalaciones industriales de 100 m2 con una capacidad de 20
alumnos en el edificio P2 equipado con sistemas de proteccion de incendios
con rociadores, bombas y centralitas contra incendios, equipos de calefaccion
con radiadores en sistemas monotubo, bitubo e inverso, calderas de
calefaccion, tablones de instalaciones eléctricas domésticas e industriales,
materiales y accesorios de redes de distribucion de aguas, etc.

Laboratorio de calor y frio industrial de 133 m2 con una capacidad de 20
alumnos en el edificio talleres equipado con Instalaciones de calefaccion con
tres calderas, camara frigorifica, y equipos de climatizacion, camara
termografica, equipos de andlisis de humos de combustién, etc.

Laboratorio de energia con 154.60 m2 y capacidad para 20 alumnos, equipado
para el estudio de energias renovables y eficiencia energética con una planta
de refrigeracion solar, bancos de ensayos de aislamientos térmicos para
tuberias, de construccion de maquetas con materiales de bioconstruccion etc.

Laboratorio de maquinas y motores térmicos de 107 m2 con una capacidad
de 20 alumnos en el edificio talleres equipado con motores de combustion
interna 'y material complementario, asi como material informatico para
modelado y simulacién de sistemas.



Aulas de proyectos y seminarios:

Tres aulas/seminario situados en el edificio de Moédulos, con un total de 274 m2.
adaptadas para la realizacion de proyectos, y equipadas con mesas de dibujo.

Los estudios de Master en Ingenieria Industrial podran ademéas compartir los espacios
disponibles de la Universidad en el campus de Montilivi y especialmente de los
espacios utilizados por otros estudios que se imparten en la EPS.

SERVICIOS COMUNES DE LA UdG EN EL CAMPUS DE MONTILIVI
BIBLIOTECA

El campus dispone de una biblioteca con una superficie total de 6.836m2 distribuidos
en tres plantas diafanas, y una oferta de 1.045 puestos de trabajo. Esta biblioteca,
juntamente con las otras bibliotecas de la universidad, ofrece sus servicios a toda la
comunidad. Sin embargo, debido a la situacion de la EPS y de las facultades de
Ciencias, Derecho y Econdmicas en el Campus, su dotacidn esté especializada en la
rama cientifico-técnica, derecho y economia.

La biblioteca de la universidad forma parte del Consorcio de Bibliotecas de
Universidades Catalanas junto con el resto de universidades de Catalufia, por lo que la
rama de ingenieria queda totalmente cubierta con los libros y revistas que el Consorcio
pone a disposicion.

La biblioteca del campus dispone de una biblioteca digital con 185 ordenadores de
mesa conectados a la red. Toda la biblioteca dispone de cobertura wifi y puede
consultarse un fondo de mas de 8.300 revistas electrénicas, 37 bases de datos y 8.000
libros electronicos.

La biblioteca dispone, ademas de las salas de lectura, de una sala de conferencias, 3
aulas de estudio con capacidad para 8-12 personas, 3 aulas de informética para
autoaprendizaje con 16 ordenadores de mesa cada una, y una aula de informatica
para impartir docencia a un grupo de 20 personas. También dispone de 4 cabinas para
investigadores.

Ademas de los servicios especificos de biblioteca, desde ella se prestan otros
servicios a la comunidad universitaria y que pueden consultarse en la pagina web del
servicio:

http://www.udg.edu/biblioteca/Cartadeserveis/tabid/13392/language/ca-
ES/Default.aspx,

por ejemplo programas de formacion para la comunidad universitaria, préstamo de
ordenadores portétiles, atencién personalizada en un maximo de 24 horas, etc.

El buen funcionamiento de la biblioteca la ha hecho merecedora de dos menciones de
reconocimiento de calidad de la AQU (2000 y 2006) y una de la ANECA (2005).

En el campus de Montilivi, que es el que acogera a los estudios del master en
Ingenieria Industrial, hay 29 personas cubriendo horarios de 8 de la mafiana a 3 de la
madrugada de lunes a viernes y de 9 a 21 h los fines de semana en un total de 330
dias al afio.

Cabe destacar lel esfuerzo que se esta realizando para adaptar los espacios, servicios
y fondos al nuevo EEES. Los nuevos edificios se disefian ya con clases donde los
alumnos pueden preparar presentaciones y, trabajos de grupo, zonas de exposicion
oly salas de conferencias.


http://www.udg.edu/biblioteca/Cartadeserveis/tabid/13392/language/ca-ES/Default.aspx
http://www.udg.edu/biblioteca/Cartadeserveis/tabid/13392/language/ca-ES/Default.aspx

Los alumnos disponen de la bibliografia recomendada en de las diferentes asignaturas
asi como de material de soporte para ayudar a los estudiantes a preparar trabajos,
técnicas de estudio, etc.

CIAE

En el campus de Montilivi se encuentra el Centro de Informacion y Asesoramiento de
los Estudiantes (CIAE) que reune diferentes servicios de la Universitat de Girona que
complementan las prestaciones propias de las facultades y escuelas con la voluntad
de ofrecer un servicio de calidad y ser un punto de referencia para estudiantes y
futuros estudiantes de la UdG.

El centro ofrece servicios de:

e Informacion general sobre recursos de la universidad, buzén de reclamaciones,
sugerencias, quejas...

e Acceso a la universidad y atencidén a los estudiantes: vias de acceso a la
universidad, notas de acceso, selectividad, mayores de 25 afios, preinscripcion
universitaria, estudios de la UdG (oferta de titulaciones, cambio de estudios,
pasarelas, horarios...).

e Alojamiento universitario: gestion de la bolsa de demandas y ofertas donde
localizar pisos (compartidos o no) y habitaciones individuales. Becas y ayudas:
informacion y gestion de becas, ayudas, préstamos... Bolsa de trabajo:
mediacion en el acceso al mercado laboral, promocion y gestién de practicas
en empresas, instituciones, orientacién y soporte en el proceso de insercion
laboral para estudiantes de la UdG.

e Cooperacion y voluntariado: proyectos de cooperacién para el desarrollo,
ayudas para situaciones de emergencia, actuaciones de sensibilizacion y
formacion de la comunidad universitaria, bolsa de voluntariado...

e Registro y otros servicios: presentacion y registro de documentos, ordenadores
de consulta a Internet (para la preinscripcion universitaria  en linea,
automatricula...), fotocopiadora, etc.

SOTIM
Revisién y mantenimiento de las infraestructuras y equipamientos

Para asegurar la revision y el mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones,
materiales y servicios, la Universitat de Girona dispone de un servicio propio de Oficina
Técnica y Mantenimiento (SOTIM) con un equipo de siete técnicos ademas de sus
correspondientes servicios administrativos que organizan y supervisan las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Estos trabajos son mayoritariamente externalizados mediante contratos, bajo concurso
publico, para cada tipo de instalacion, tanto genéricas como especificas, para
laboratorios y talleres.

También se dispone de un equipo reducido propio de asistencia al mantenimiento
correctivo.

Para la reposicion y mantenimiento de materiales informéticos se ha elaborado y
aprobado un plan «Prever» para aulas informéticas y un sistema de leasing en el caso
de algunos equipos especiales.

Todo ello, asi como el resto de areas, gabinetes, oficinas, servicios y unidades que la
universidad tiene en el campus de Montilivi (Oficina de Investigacion y Transferencia
Tecnoldgica-OITT, servicios de deportes, Servicio de Lenguas Modernas, cafeterias,
tiendas, servicios bancarios), o en los otros campus de la universidad (ORE, Oficina de



Relaciones Exteriores, de Salud Laboral, etc.), cubrira las necesidades de espacios y
equipamiento previstas para la adaptacion del actual estudio de Ingenieria Industrial al
estudio que se propone de Master en Ingenieria Industrial.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y de
los servicios necesarios no disponibles

No se prevé actuaciones inmediatas en la construccion de nuevos edificios, sin
embargo, la adaptacion de los actuales planes de estudios al espacio europeo
comportard pequefias modificaciones en la distribucibn de espacios de talleres,
laboratorios y aulas, que quedardn cubiertas por los presupuestos de reforma,
ampliacion y mejora (RAM) de la propia universidad.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion
Para fijar estos valores se han tomado como referencia:

e Los datos de la titulacion de Ingenieria Industrial impartida en nuestra
universidad desde el curso 1993-1994.

e Cuando ha sido posible, los datos de las universidades publicas catalanas que
imparten la titulacion de Ingenieria Industrial, datos extraidos del portal web
UNEIX (data warehouse) del sistema universitario catalan.

Tasa de graduacion?®
Se fija un valor para la tasa de graduacion cercano al 40%.

Este indicador se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas con relacion a
su cohorte de entrada. Debido a la dificultad con que nos encontramos para asignar
una duracion concreta al Trabajo de Fin de Master, no es facil determinar el concepto
de tiempo previsto en el plan de estudios si lo incluimos. Teniendo en cuenta los
parametros indicados anteriormente, se adopta como valor previsto de la tasa de
graduacién el 40% referida a la superacion en 3 afios de todas las materias de la
titulacion excepto el Trabajo de Fin de Master.

Tasa de abandono?®
Se fija un valor para la tasa de abandono cercano al 20%.

Este indicador se define como la relaciébn porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el

2 Porcentaje de estudiantes que finalizan los estudios en el tiempo previsto por el plan
de estudios 0 en un afio mas respecto a su cohorte de entrada

% Relacién porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
acceso que tendrian que haber acabado la titulacion el curso anterior y que no se han
matriculado ni este curso ni el anterior.



anterior. Tomando como valores de referencia los resultados indicados anteriormente
para esta universidad, se adopta un valor previsto para este indicador del 20%.

Tasa de eficiencia®
Se fija un valor para la tasa de eficiencia cercano al 65%.

Este indicador se define como la relacion porcentual entre el nUmero total de créditos
superados por el estudiante y el ndmero total de créditos a los que éste se ha
matriculado. Al igual que en los casos anteriores, y a partir de los datos de que
disponemos, estimamos como valor previsto de la tasa de eficiencia un 65%.

Los valores propuestos pueden tomarse en consideracion y ser revisados cuando se
disponga de mas informacién. La Universitat de Girona explicara y justificard cualquier
cambio que se produzca en estos valores en el futuro.

8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

Con respecto al procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los
resultados del aprendizaje de los estudiantes, nos remitimos al capitulo 9, en el que se
describe este procedimiento.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TIiTULO

9.1. Responsables del sistema de garantia de la calidad del
plan de estudios

La Universidad de Girona esta en fase de debate y aprobacion del marco de calidad,
que debe permitir, en el ambito de la docencia, garantizar la correcta definicién y
despliegue de las nuevas titulaciones adaptadas al EEES. En este ambito, los
objetivos planteados son los siguientes:

e Contribuir al establecimiento de un mapa de titulaciones solido y coherente con
los objetivos y el potencial de la instituciébn, competitivo en el contexto
universitario catalan y atractivo para los futuros estudiantes.

e Garantizar el desempefio de los estandares de calidad internacionales de las
titulaciones y su futura acreditacion a partir del disefio e implementacion de un
sistema de aseguramiento de la calidad.

e Promover la mejora continua de la calidad de la docencia, basada en la
evaluacion y el control periédico y pautado de las titulaciones y sus programas.

e Garantizar niveles de calificacion adecuados del profesorado aplicando criterios
de seleccion, evaluacion y promocion de objetivos y al mismo tiempo
propiciando unas buenas condiciones de trabajo y favoreciendo su desarrollo
profesional.

e Actualizar los criterios y los procedimientos para la evaluacion de los
estudiantes, su rendimiento y el logro de los objetivos de aprendizaje.

Una de las actuaciones derivadas de los objetivos descritos en el marco de calidad,
es el establecimiento de un sistema de garantia de la calidad de las titulaciones de
la Universidad, que se describe en el apartado siguiente (programa AUDIT de
ANECA).

* Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios y el
numero total de créditos a los que han tenido que matricularse a lo largo de los
estudios los estudiantes graduados en un determinado curso académico.



Todo este proceso esta tutelado y dirigido por los Vicerrectorados de Planificacion y
Calidad, y el de Politica Académica, en coordinacion con la Direccion de la Escuela
Politécnica Superior, y dirigido técnicamente por el Gabinete de Planificacion y
Evaluacion de la UdG. Estos son los 6rganos responsables, en sus tres niveles
diferenciados, del sistema de garantia de calidad en el Master en Ingenieria
Industrial por la Universidad de Girona.

La Universidad dispone de una estructura de gobierno y de direccion en la cual se
identifican correctamente los agentes y sus funciones en relacibn con la
programacioén y despliegue de las titulaciones y el seguimiento de su calidad. Todo
ello esta definido en los Estatutos de la Universidad de Girona.

Con respecto al seguimiento de la calidad de las titulaciones, en la estructura actual
de la UdG se identifican dos figuras clave, el/la Coordinador/a de estudios del
Master y la comision de calidad de la unidad estructural responsable de la
organizacion del master.

El/la Coordinador/a de estudios del Master es el responsable del desarrollo y
seguimiento de la titulacion y de su calidad, y de la coordinaciéon de todos los
agentes implicados. Debe ser un miembro del personal académico doctor a tiempo
completo que imparta docencia en el Master. Ser& nombrado por el Rector/a a
propuesta del Director de la Escuela Politécnica Superior.

El/la Coordinador/a tiene asignadas como principales funciones la de presidir la
Comision de calidad de la unidad y velar por la correcta organizacion de la
docencia. La normativa que regula la gestién de los estudios de postgrado de la
Universidad de Girona establece las siguientes competencias especificas:

e Convocar y presidir la Comision de calidad de la unidad.
e Proponer la programacion y organizacion del Plan Docente del Master.

e Atender las consultas académicas del alumnado en el proceso de
preinscripcion y matricula.

e Tutorizar el itinerario curricular de los estudiantes.

e Fijar el nimero de créditos a cursar por cada estudiante en funcién de la
formacion previa.

e Coordinar la docencia de las asignaturas o moddulos para garantizar la
coherencia y la adquisicion de las competencias de la titulacion.

e Convocar, periodicamente, reuniones de coordinacion del profesorado.
e Programar las practicas y el Proyecto Fin de Master.

e Asegurar que todos los profesores del Master tienen conocimiento de los
criterios de planificacion curricular de la universidad.

e Gestionar el presupuesto asignado al estudio, de acuerdo con la Comisién de
calidad de la unidad.

e Velar por la calidad de la docencia.

e Elaborar una memoria anual del Master donde consten los resultados
académicos de acuerdo con los criterios de calidad y acreditacién establecidos,
asi como los puntos fuertes y débiles el estudio teniendo en cuenta su
orientacion.

e Liderar la coordinaciéon con otras Universidades, en el caso que el Master sea
interuniversitario.



La Comision de Calidad de la unidad es el 6rgano responsable dentro del estudio
que analiza y valora la informacion obtenida en este proceso con el objetivo de
proponer mejoras del programa.

En la comision de Calidad de la unidad, que estara presidida por el/la Coordinador/a
de estudios del Master, se contempla una representacion de profesorado del
estudio, de los estudiantes y ex estudiantes, un representante del personal de
administracion y servicios, un técnico del Gabinete de Planificacion y Evaluacion y
representacion de colectivos profesionales o instituciones afines a la titulacion.

Las competencias de la CQU son las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Proponer anualmente los objetivos de calidad de la unidad y de su plan de
actuaciones relacionado, para que sea transmitido a la misma unidad.

Realizar el seguimiento de los objetivos de calidad y plan de actuaciones para
cada estudio de la unidad, teniendo presente los indicadores obtenidos
mediante el SGIQ.

Aprobar el informe anual del plan de calidad de la unidad a transmitir a la Junta
de estay a la CQ de la UdG.

Publicar y difundir la informacién en los diferentes agentes implicados, en
concreto y especialmente, a la Junta de la unidad y a la CQ de la UdG, cuando
proceda.

Velar por la correcta implantacion de la politica de calidad, los objetivos de
calidad y de los procedimientos implicados en su despliegue a la unidad.

Proponer iniciativas e incentivos a la unidad para mejorar las actividades
relacionadas con la docencia y su coordinacion.

Proponer la creacién temporal de grupos de mejora orientados a dar soluciones
a aspectos relevantes donde su organizacion y resultados se identifiquen como
mejorables.

Revisar periddicamente y proponer, cuando proceda, cambios en el SGIQ de
los estudios organizados por la unidad.

Colaborar en el disefio, ejecucion y seguimiento de evaluacion de la calidad de
la unidad.

Velar por el correcto desarrollo y seguimiento de los procesos de verificacion,
seguimiento y acreditacion de las titulaciones de la unidad.

Infformar a los O6rganos pertinentes, y garantizar la transparencia de los
procesos, y de los resultados de las evaluaciones de la calidad.

Analizar los resultados y proponer propuestas de mejora, al Organo
competente, especialmente en las siguientes actividades:

a) Métodos docentes y su evaluacion

b) Resultados del aprendizaje

c) Acogiday orientacion de los estudiantes

d) Evaluacion del profesorado

e) Practicas externas en empresas e instituciones

f) Movilidad de los estudiantes

g) Satisfaccion en la ensefianza

h) Insercién laboral

i) Satisfaccion del profesorado de los estudios

j) Satisfaccion del PAS relacionado con los titulos que dependan de

la unidad



k) Atencidn de sugerencias y reclamaciones
[) Cualquier otra competencia que la legislacion vigente, la Comision
de Calidad de la UdG, o la Junta de la Unidad le atribuya.

Respecto de la docencia del master, la comision tiene asignadas las siguientes
funciones:

e Aprobar, a propuesta dellla coordinador/a de estudios del Master, la
constitucion de la Comisién de Admision al Méaster y establecer el nimero de
plazas que anualmente se ofertan.

o Establecer los criterios de admision, el perfil de ingreso y el proceso de
seleccién de os estudiantes.

e Aprobar, a propuesta de la direcciébn del Master, la temporalizacion y la
organizacion de la docencia.

e Coordinar los mecanismos de evaluacién de los aprendizajes, cuidando de su
coherencia.

o Establecer y aplicar mecanismos que garanticen la calidad del estudio.
e Proponer la colaboracién de profesionales externos y de profesorado visitante.

e Promover la obtencion de becas y recursos externos para complementar la
asignacion presupuestaria de la Universidad.

No obstante, la calidad de los estudios de postgrado de la Universidad es una
responsabilidad compartida, en la cual participan la Escuela Politécnica Superior y el
Gabinete de Planificacién y Evaluacién de la Universidad. Cada uno de ellos con
responsabilidades diferenciadas.

La Escuela Politécnica Superior tiene asignada la responsabilidad de garantizar que
la oferta de Masteres se realiza atendiendo a criterios de calidad y velando porque
el proceso de las ensefianzas se desarrolle en un contexto adecuado. La Escuela
asume como funcidon propia la direccion y coordinacion de todos los Grados y
Masteres promovidos por ella. La oferta de masteres de la EPS estara coordinada
con la de las otras unidades estructurales de la UdG que ofrezcan estudios de este
nivel y se situara dentro de la politica académica marcada por la propia universidad
para los programas de postgrado.

El Gabinete de Planificacion y Evaluacion es el responsable de disefiar las
herramientas y los mecanismos internos para un correcto funcionamiento de los
programas.

Como se puede comprobar la participacion de responsables académicos, profesores,
personal de apoyo y estudiantes esta perfectamente definida en los diferentes
o6rganos de gobierno.

9.2. Sistema de garantia de calidad

La Universidad de Girona se encuentra en este momento en el proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, que tiene como objeto definir
el marco de una Politica y unos Objetivos de calidad, y su revision periddica,
asegurando su publico acceso.

Las unidades que intervienen en el proceso y sus responsabilidades son las
siguientes:

Rector/a:

Definir la Politica y Objetivos de calidad.



Consejo de Gobierno de la UdG:
Aprobar la Politica y Objetivos de calidad.

Vicerrectorado de Planificacion y Calidad (VPC):

Garantizar el desarrollo y aprobacion final del proceso, informando de su
cumplimiento al Consejo de Gobierno.

Comisién de Calidad:

Definir, realizar el seguimiento, revisar y evaluar la politica y objetivos de
calidad.

Equipos de direccion de centros docentes:

Definir la Politica, los Objetivos de calidad y el Plan de Actuaciones de cada
centro.

El desarrollo del proceso contempla una Politica y Objetivos de calidad Unicos, y de
caracter publico, para todos los centros docentes de la Universidad de Girona.

La definicibn de dicha Politica y Objetivos de calidad se llevardA a cabo
periodicamente, como minimo cada 6 afos, en el marco de la Comision de Calidad
que incorporara el conjunto de los grupos de interés (Consejo de Direccion, Consejo
Social, Responsables de centros docentes, estudiantes, PAS y graduados).

El Consejo de Gobierno es el 6rgano de gobierno de la Universidad de Girona
responsable de la aprobacién de la Politica y Objetivos de calidad, a partir de la
propuesta aportada por la Comisién de Calidad, y de su revision periédica. Esta
sera firmada por el Rector/a y por cada uno de los responsables de cada centro
docente, con el objetivo de difundirla publicamente a todos los grupos de interés, a
través de su publicacion en la web de la UdG.

Una vez aprobada la Politica y Objetivos de Calidad son los equipos de Direccion de
los distintos centros docentes los responsables de asegurar que se despliegue con
éxito dicha Politica y Objetivos de calidad. Para ello, cada centro docente definira
anualmente su Plan de Actuaciones, alineado con la Politica y Objetivos de calidad
generales de la institucion.

La Comision de Calidad realizara el seguimiento de la Politica y Objetivos de calidad
planteados a partir de la evaluacién de los distintos Planes de Actuacion de cada
centro docente, y los indicadores adicionales que sean necesarios. A partir de ello,
si procede, se estableceran las acciones preventivas, correctivas y de mejora que
sean necesarias para asegurar que los objetivos se alcanzan o para solucionar
cuantas desviaciones se presenten.

En caso de que se planteen cambios en la Politica y Objetivos de calidad, estos
deben ser definidos por la Comisién de Calidad, aprobados por el Consejo de
Gobierno y comunicados adecuadamente a todos los grupos de interés.

Concluido el periodo de vigencia de la Politica y Objetivos de calidad, la Comision de
Calidad llevara a cabo una revisiéon y evaluaciéon final sobre su cumplimiento, cuyo
informe sera presentado por el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad en el
Consejo de Gobierno y comunicado convenientemente a los diferentes grupos de
interés.

9.2.1. Registro



Identificacion Responsable | Periodo
del archivo de
archivo
Politica y Objetivos de Calidad VPC 6 afios
Plan de Actuaciones de la Escuela Politécnica | EPS 6 afos
Superior
Actas de la Comision de Calidad VPC 6 afios
Informe revision y evaluacion periddica de la | EPS 6 afos
Politica y Objetivos de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior
Informe revision y evaluacion periodica VPC 6 afos
de la Politica y Objetivos de Calidad
9.2.2. Indicadores
Identificaciéon Suministrador Analista
Porcentaje de cumplimiento de | VPC Comisién de Calidad
objetivos de calidad

9.2.3. Flujograma
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9.3. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de las
ensefianzas y del profesorado

9.3.1. Participacion de la UdG en el programa AUDIT de la
ANECA

Con respecto a los mecanismos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensefianza, la Universidad de Girona participa en el Programa AUDIT para la
definicion del sistema de aseguramiento de la calidad, que permita velar por la
calidad en el despliegue de las nuevas titulaciones, desde la fase de programacion
hasta la fase de acreditaciéon. En todos los casos, se hara la planificacion y
definicion del sistema de garantia de la calidad de cada una de las titulaciones para
poderlo activar en el momento en que cada Grado y Master universitario inicie sus
actividades.

Para la concreciéon de este Sistema de Garantia de la Calidad se han definido 23
procesos clave:

Proceso de definicién del marco de calidad.

Proceso para el disefio y extinciéon de titulaciones.

Proceso de planificacion e imparticion de la docencia.

Proceso de seguimiento de resultados y mejora de la titulacion.

Proceso de captacion de estudiantes, admision y matricula.

Proceso de atencion y tutorizacion de los estudiantes.

Proceso de gestion de la movilidad de los estudiantes.

Proceso de gestiéon de la orientacion profesional.

Proceso de gestion de précticas externas.

0. Proceso de gestidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

1. Mecanismos que regulen e informen sobre normativas que afecten a los
estudiantes.

12.Proceso de acceso del personal académico.

13. Proceso de gestidon de la formacién del profesorado.

14. Proceso de evaluacion del personal académico.

15. Proceso de captacion y selecciéon de PAS.

16. Proceso de definicion e implementaciéon del Plan de formacién del PAS.

17.Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PAS.

18. Proceso de gestiéon de recursos materiales.

19.Proceso de andlisis de los resultados académicos.

20. Proceso de administracion y analisis de las encuestas de docencia.

21.Proceso de evaluacion de la insercion.

22.Proceso de difusién publica.

23. Proceso de gestion de documentacion.
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Todos ellos son procesos ya existentes en la Universidad, aunque con diferente
grado de formalizacién. En algunos casos estan totalmente definidos, por lo que
sOlo es necesario reunirlos en el marco de un sistema de garantia de la calidad. En
otros casos, funcionan correctamente pero quizds no estdn adecuadamente
descritos e informados, y deberan documentarse correctamente. Por dltimo,
algunos habré que definirlos ex novo para garantizar la calidad del resultado.

El trabajo de descripcidén, andlisis y mejora de estos procesos vinculados a las
titulaciones de grado y postgrado pide la participacion activa de agentes diversos,
con responsabilidades de gobierno (rectorado o centro docente) y de gestidon
(centro docente, departamentos, servicios de la administracién), y procedentes de
los tres colectivos de personal docente e investigador (PDI), estudiantes y PAS.



Como ya se ha comentado, este sistema abarca 23 procesos entre los cuales esta el
de Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion, cuyo objetivo es la
integracion de los resultados procedentes de los otros procesos para la evaluacion y
mejora continua de la calidad de la ensefianza.

El calendario de este proceso contempla para el mes de junio poder disponer de
todos los indicadores, exceptuando los indicadores de rendimiento académico en lo
relativo a segundo semestre.

Durante los meses de junio y julio se llevaria a cabo la integracién de estos
resultados en un informe realizado por el/la Coordinador/a de estudios del Master
que prevea la incorporacion de las acciones de mejora que se vean necesarias.

9.3.2. Verificacion interna de las memorias de programacion

La Universidad de Girona ha definido un procedimiento interno para la evaluacion
de las propuestas de programaciéon, antes de ser enviadas a ANECA para que sean
verificadas y al Departamento de Innovaciéon, Universidades y Empresa (DIUIE) de
la Generalitat de Catalunya, asi como a AQU Catalunya para que autoricen su
implantacion. Este procedimiento estd tutelado por el Vicerrectorado de Politica
Académica, en coordinacion con los promotores/coordinadores de los estudios,
responsables primeros de las memorias de programacion.

El procedimiento de presentacion y programacion de las propuestas de Masters
universitarios a la Universidad de Girona esta disponible para consultas en la pagina
web:

http://www.udg.edu/gigs/LaGIGS/Normativa/tabid/10822/language/ca-
ES/Default.aspx

9.3.3. Adaptacion de las titulaciones al EEES

En el proceso de adaptacion al EEES la Universidad de Girona ha trabajado
intensamente para dotarse de los criterios, los procedimientos y las herramientas
para disefiar las titulaciones y las asignaturas segun los parametros emanados de la
Declaracion de Bolonia.

En el marco de las pruebas piloto, es importante sefialar la publicaciéon de la Guia
para la adaptacion al EEES y la elaboracién de Disefio de la titulacién y Disefio de
las asignaturas, para los que se ha desarrollado una herramienta informéatica
innovadora.

La Guia para la adaptacion al EEES se ha hecho bajo la direccion del antiguo
Vicerrectorado de Docencia y Politica Académica y del actual Vicerrectorado de
Politica Académica. Se trata de una guia que se edita en formato electrénico y en
papel y se distribuye en forma de cuadernos entre todo el personal docente y PAS.
A dia de hoy se han editado los cuadernos de:

©

Gate 2010: la Universidad de Girona en el Espacio Europeo de Educacion
Superior

Competencias
Competencias UdG
Vuestro papel, estudiantes
Actividades de aprendizaje
Evaluacion del aprendizaje
Contenidos

Evaluacion continua

La gestion de la docencia
Hacer docencia en la UdG

©CENOOUABNR


http://www.udg.edu/gigs/LaGIGS/Normativa/tabid/10822/language/ca-ES/Default.aspx
http://www.udg.edu/gigs/LaGIGS/Normativa/tabid/10822/language/ca-ES/Default.aspx

En cuanto a las herramientas que ha construido la Universidad de Girona para
poder facilitar una implementacion cualificada de los parametros docentes que se
derivan del proceso de construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior,
segun la interpretacion que hace la Guia mencionada en el parrafo anterior, hace
falta comenzar por situarlas a dos niveles diferentes, correspondientes a las dos
fases sucesivas de planificacion de la docencia.

Efectivamente, el nuevo modelo docente de la Universidad de Girona parte de la
planificacién del curriculum en dos fases. La primera corresponde al gobierno de la
titulaciéon y, por lo tanto, tiene un caracter necesariamente colegiado. Es la fase en
la cual se define el perfil del futuro titulado, mediante la formulacion de las
competencias que tendra que haber adquirido al acabar sus estudios. Esta
formulacion se lleva a cabo siguiendo las orientaciones que contiene la Guia para la
adaptacion de la UdG al EEES. Una vez formuladas las competencias, de forma que
su enunciado facilite la evaluacion de su asuncién, la segunda y Ultima operaciéon
que hace el gobierno de la titulaciéon en la primera fase de planificacion es la
vinculacion de cada competencia a unos moédulos de contenido concretos. Estas dos
operaciones, formulacién de las competencias y su vinculacion a maddulos, se
realizan utilizando la aplicacion informatica de disefio de titulaciones.

Una vez acabada la primera fase de planificacién del curriculum, que garantiza la
coherencia de la titulacién, se pasa a la segunda fase: el disefio de cada asignatura,
al cual han quedado ya vinculadas unas competencias concretas en la primera fase.
Una nueva herramienta electronica facilita al profesorado esta tarea. Incluye la
descripcion de los contenidos de diferente tipologia que debe contener la
asignatura, la explicitacion de las actividades de aprendizaje que se orientaran a la
consecucion de cada competencia, de las actividades y los criterios de evaluacion
(evaluacioén centrada en las competencias) y el computo de horas con profesor y sin
profesor que el estudiante debera destinar a la asignatura.

El seguimiento del correcto disefio de las titulaciones y de las asignaturas lo hace
personal de soporte del Vicerrectorado de Politica Académica y las mejoras se
vehiculan siempre a través del Coordinador/a de estudios del Master. Este
seguimiento se realiza peridédicamente al inicio de cada curso académico.

9.3.4. Resultados académicos

Un aspecto importante en el seguimiento de la titulacion es el analisis de los
resultados académicos. La Universidad dispone de un conjunto de indicadores de
rendimiento académico aprobados por la Comision de Docencia que permiten un
analisis exhaustivo de los resultados de la titulacion y de las asignaturas.

Tanto los resultados académicos como el conjunto de indicadores que se utilizan en
la actualidad, como aquellos que se puedan afiadir como resultado del proyecto
AUDIT, se integraran en los correspondientes andlisis de resultados (Cf. 9.2:
Proceso de andlisis de los resultados académicos, Proceso de administracion y
andlisis de las encuestas de docencia, Proceso de evaluacion de la inserciéon), junto
con los resultados recogidos en otros procesos (como por ejemplo el de movilidad o
el de practicas externas o la satisfaccion de los diferentes colectivos), alimentaran,
de una parte el Proceso de seguimiento de resultados y mejora de la titulaciéon, y
por otro al Proceso de informacién publica.

En cuanto a la permanencia de los estudiantes, la Comisiébn Académica y de
Convalidaciones de la Universidad de Girona ha creado una subcomision para
elaborar una propuesta de normas de permanencia de Master que se ajuste a la
nueva ordenacion de los estudios oficiales. Las normas de permanencia vigentes
son consultables en la pagina web que se indica a continuacion.

http://www.udg.edu/Default.aspx?tabid=3122


http://www.udg.edu/Default.aspx?tabid=3122

9.3.5. Evaluacion del profesorado

Con respecto a los mecanismos de evaluacion y mejora de la calidad del
profesorado, la Universidad de Girona aplica desde el curso 2007-08 un modelo de
evaluacion del profesorado basado en el Manual aprobado por el Consejo de
Gobierno en la sesion 11/07, de 20 de diciembre de 2007. Esta certificacion
responde a la adecuacion del modelo de evaluacién de la UdG a los criterios
establecidos por AQU Catalufia en la Resolucién IUE/2037/2007, de 25 de junio,
que publica las Instrucciones para la Certificacion de Manuales de Evaluacion
Docente de las Universidades Publicas Catalanas y La Guia para el disefio y la
implantacion de un modelo institucional de evaluacién docente del profesorado en
las universidades publicas catalanas (AQU Catalufia, segunda edicion).

La evaluaciéon del profesorado funcionario y contratado no se hace Unicamente a
efectos de la concesion de un complemento autondmico, sino que debe permitir:

¢ Informar de los resultados de la evaluacién a AQU Catalufia y al departamento
competente en materia de universidades para la obtencién del complemento
autondémico.

¢ Informar a los tribunales de concursos para plazas de profesorado.

o Considerarla un requisito para presidir los tribunales de los concursos de
acceso a plazas de profesorado, y un mérito para formar parte de ellos.

e Considerarla un mérito en los procesos de promocion interna.

e Considerarla un mérito en las solicitudes de concesiones de ayudas para la
innovacion, la mejora docente y la investigacion sobre docencia.

e Considerarla un mérito para la concesion de permisos y licencias.
e Considerarla un mérito en la solicitud de la condicion de profesor emérito.

e Considerarla un requisito por poder optar a la concesién de premios y otros
reconocimientos de calidad docente.

e Considerarla un requisito por poder optar a la concesion del complemento
autonomico de docencia.

e Otros efectos que el Consejo de Gobierno determine en acuerdos posteriores a
la aprobacién de este modelo.

El modelo de evaluacién recoge informacién cuantitativa y cualitativa sobre estas
cuatro dimensiones:

Planificacion docente

Actuacion profesional

Resultados de la actividad docente
Satisfaccion de los estudiantes
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En el modelo propuesto se otorga una importancia central al autoinforme del
profesor, en el cual se le pide que, en torno a las cuatro dimensiones, identifique
los méritos docentes mas relevantes del quinquenio evaluado y haga una reflexion
razonada y suficiente de su actividad docente.

Los decanos y directores de centros docentes tienen acceso a esta informacion
cualitativa, de forma que pueden incidir en la mejora de la calidad de la ensefianza.
Ademas, existe una comision de coordinadores/tutores de ambito que se encarga
de validar y valorar los méritos aportados por los profesores.



Finalmente los disefios de las asignaturas son analizados por personal del
Vicerrectorado de Politica Académica, que hace un informe de conjunto sobre la
titulacién a partir de la informacién aportada por los profesores. Este informe sera
enviado al Coordinador/a de estudios del Master.

Aparte de esta evaluacion sistematica de los méritos docentes del profesorado, la
Universidad administra con una periodicidad semestral las encuestas de opinién a
los estudiantes sobre la actuacion docente del profesorado. Los resultados de las
encuestas son conocidos por el profesor, y también por el Decano o Director del
centro, el Director de departamento y el Coordinador de estudios del Master, a fin
de que puedan hacer un seguimiento esmerado, los unos del desarrollo de la
docencia de los estudios bajo su responsabilidad y los otros de su profesorado. Los
resultados agregados de las encuestas son publicados en la intranet de la
Universidad.

El proceso referente a la encuesta y sus resultados esta recogido en el Proceso de
administracion y andlisis de las encuestas de docencia, que seran utilizados
posteriormente en el de Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion, y en el
de Informacién publica (hoy ya se publican en la intranet de la universidad).

9.4. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad

9.4.1. Practicas Externas

El procedimiento 7 de Gestidon de las practicas externas del Sistema Interno de
Garantia de Calidad recoge los aspectos mas importantes en cuanto a la gestion
general de la universidad.

De manera sucinta, se puede resumir de la siguiente manera:

e Se ofrecen una serie de plazas con centros con los que se ha firmado un
convenio.

e Los estudiantes demandan las plazas y el coordinador del master las asigna.
e Se fijan los planes de trabajo

e Se asigna un profesor tutor en la universidad y un tutor en la empresa

e Se realiza un seguimiento durante el periodo de practicas

e Al finalizar las practicas el estudiante entrega una memoria del trabajo
realizado y una encuesta de satisfaccion sobre el aprovechamiento y
condiciones en que ha realizado las practicas.

En el caso particular del plan de estudios del Master, las practicas externas seran
obligatorias y tendran una carga de 15 créditos ECTS. Estas practicas se realizaran
en empresas que tengan un convenio con la Escuela Politécnica Superior de la
Universidad de Girona. Al encontrarnos en un centro como la Escuela Politécnica
Superior en que existe un Patronato formado por empresas e instituciones con
actividades relacionadas con la ingenieria industrial, la realizaciéon de las citadas
practicas no supone un problema ya que la oferta es amplia. Ademas, se procurara
ampliar la oferta con el establecimiento de nuevos convenios con otras empresas,
no solo del ambito gerundense.

Cabe destacar también las posibilidades que ofrece el Parque Cientifico y
Tecnolégico de la UdG al combinar la presencia de empresas con grupos de
investigacion relacionados con las lineas de estudios de la EPS-UdG.

Esta infraestructura posibilita que los alumnos puedan realizar unas practicas
externas de calidad y en contacto con algunas de las ultimas tecnologias del sector.



El control y seguimiento académico de la actividad del estudiante desde la EPS por
parte del profesor tutor y los contactos obligatorios del profesor tutor con la
empresa o institucién garantizan la calidad de la estancia.

Los indicadores recogidos en este procedimiento se utilizaran en el de Seguimiento
de resultados y mejora de la titulacion.

9.4.2. Movilidad de los estudiantes

En los casos que el estudiante realice el Proyecto Fin de Master (PFM) o alguna
asignatura a través de un Programa de Movilidad, hay que tener en cuenta que su
gestion recae en la Oficina de Relaciones Exteriores (ORE), que depende del
Vicerrectorado de Politica Internacional. El procedimiento de Gestion de la
movilidad esta recogido en el Sistema de Garantia de Calidad.

La ORE realiza la gestion de los diferentes programas de movilidad de forma
centralizada, coordinando tanto las ofertas de las Universidades como las
demandas de les estudiantes, se ofrece apoyo antes del viaje y se encuesta a los
estudiantes a su regreso. En la Escuela Politécnica Superior la responsabilidad de
coordinar y dinamizar académicamente los programas de movilidad del centro
recaen en el Responsable de Relaciones Exteriores de la Escuela, y en cuanto a
aspectos concretos de los estudios, en el Coordinador/a del estudio afectado.

La labor de los ultimos afios para establecer convenios de intercambio con otros
centros ha de favorecer que la movilidad de alumnos sea también un aspecto
destacado en las titulaciones de Master. En este sentido, se han intensificado
ultimamente los contactos con centros del extranjero, también fuera de Europa y
en el marco de programas de cooperacion.

Para garantizar la calidad de los programas de movilidad de los estudiantes del
Master se realizaran, en colaboraciéon con la subdireccién correspondiente, las
siguientes acciones:

e Analizar los sistemas de difusion que la Universidad tiene establecidos para los
programas de movilidad y recoger evidencias sobre en qué medida dicha
informacion llega a los estudiantes del Master.

e Supervisar los convenios establecidos en el marco de programas de movilidad
oficiales y con otras instituciones de paises que no disponen de programas de
movilidad especificos.

e Recoger informaciéon sobre la satisfaccion de los estudiantes que han
participado en programas de movilidad.

e Recoger informacion sobre el profesorado que ha supervisado la movilidad de
los estudiantes en el Master.

e Establecer un sistema de acogida de los estudiantes extranjeros en el marco
de los estudios del Master.

La responsabilidad de este proceso de garantia de calidad relacionado con la
movilidad de los estudiantes recae en el propio Coordinador/a de estudios del
Master y el Subdirector de relaciones internacionales y estudiantes de la EPS, que
es el encargado del seguimiento de los programas de movilidad.

Al igual que en otros procesos descritos en el SIGC, los indicadores alimentaran el
proceso de Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion.



9.5. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
egresados y del grado de satisfaccion con la formacién
recibida

Por lo que se refiere a la insercion laboral de los egresados, el afio 2000 AQU
Catalufa y las siete universidades publicas catalanas -por medio de sus Consejos
Sociales- iniciaron un proyecto consistente en la evaluacién transversal de los
egresados universitarios en el mundo laboral. Este proyecto comporté la
armonizacion de la metodologia para poder comparar e integrar la informacion y
extraer conclusiones sélidas para el conjunto del sistema universitario catalan y
para cada una de sus universidades en particular. Se destacan tres aspectos clave:

e La elaboracion de un marco de referencia para la evaluacién de la insercion
laboral de los egresados.

e La elaboracion de una metodologia de evaluacion.
e La elaboracién de una encuesta de insercién y la recogida de informacion.

Hasta hoy se han realizado cuatro ediciones de estos estudios. El primero se llevo a
cabo el afio 2001, sobre la promocién de salida de 1998, el segundo el afio 2005,
sobre la promocién de 2000, el tercero el afio 2008 sobre la promociéon de 2003 y el
ultimo el afio 2011 sobre la promocion de 2006. Los resultados han sido
ampliamente difundidos, y en especial se han presentado a los decanos/directores
para que para que el centro los analice y efectle las actuaciones pertinentes en el
ambito de su competencia.

Esta encuesta recoge igualmente aspectos relativos a la satisfaccion del titulado
sobre la formacion recibida.

El analisis de la insercién laboral y sus conclusiones se recogen mediante el
Proceso de evaluacion de la insercion laboral. Dichos resultados seran utilizados
posteriormente en los Procesos de seguimiento de resultados y mejora de la
titulacién, y en el de Informacion publica (actualmente ya se publican en la intranet
de la Universidad), al efecto de evaluar la conveniencia de introducir modificaciones
en el plan de estudios, en su implementacién y/o en los procesos administrativos
relacionados con el estudio.

Tanto los resultados académicos como el conjunto de indicadores que se utilizan en
la actualidad, como aquellos que se puedan afiadir como resultado del proyecto
AUDIT, se integrardn en los procedimientos correspondientes de analisis de
resultados (Proceso de andlisis de los resultados académicos, Proceso de
administracion y analisis de las encuestas de docencia, Proceso de evaluacion de la
insercion laboral), junto con los resultados recogidos en otros procesos (por
ejemplo el de practicas externas o la satisfaccion de los diferentes colectivos),
alimentaran, de una parte el proceso de planificacién, seguimiento y mejora del
plan de estudios, y por otro al proceso de difusién publica.

De manera complementaria, en noviembre de 2005, el Consejo Social de la UdG
encargé a dos miembros del Grupo de Investigacion de Estadistica y Andlisis de
Datos del Departamento de Informatica y Matematica Aplicada de la UdG, (Thid i
Fernandez de Henestrosa, S. y Daunis i Estadella, J. 2006. Inserci6é i formacio a la
UdG. Estudi sobre la 2a enquesta d'insercio laboral dels graduats universitaris. AQU
Catalufia, 2005. Girona: Documenta Universitaria). Esta publicacion se ha
distribuido ampliamente tanto dentro como fuera de la Universidad.

Por otro lado, la UdG tiene un servicio de atencidon a los estudiantes, el Centro de
Informacién y Asesoria al Estudiante (CIAE), que ofrece, a través de la Oficina de
Promocién de la Ocupacién — que forma parte del mismo — orientacién para la
insercion en el mundo laboral. Esta se divide en cursos de formacién para la



busqueda de trabajo y en una bolsa de trabajo donde se relacionan las demandas
de las empresas y las ofertas de los egresados.

Estos estudios llevados a cabo por AQU Catalufia engloban Unicamente los estudios
de grado y doctorado. La Universidad de Girona propondra a AQU Catalufia la
posibilidad de ampliar el espectro de estudios participantes y ampliarlo con los
estudios de master. En caso de que no llegara a materializarse serian los propios
masteres los que realizarian estudios de insercion y satisfaccion a los estudiantes
siguiendo unas pautas similares.

A continuacién se describe el procedimiento para conocer el nivel y la calidad de la
insercion laboral de los graduados de La Universidad de Girona (UdG) asi como el
nivel de satisfaccion con la formacion recibida.

9.5.1. Documentacion de referencia

La documentacion de referencia basica es:

e AQU Catalufia. Tercer estudio de insercion laboral de los graduados de las
universidades catalanas. Estudio elaborado por encargo a los Consejos
Sociales de las siete universidades publicas catalanas, la Universidad Oberta
de Cataluiia y la Universidad de Vic. Junio de 2008.

e Consejo Social de la Universidad de Girona. Insercién y formacion en la
Universidad de Girona. Estudio sobre la segunda encuesta de insercién laboral
de los graduados universitarios. Girona 2005.

9.5.2. Responsabilidades
Propietario/Responsable politico: Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

Propietario/Responsable técnico: Gabinete de Planificacion y Evaluacion (GPA)

Unidades Funcion

Proporcionar les datos de los graduados a la
Gabinete de | Agencia para la calidad del sistema universitaria
Planificacién y | de Catalufia (AQU Catalufia) para la realizacion

Evaluacién (GPA) | de la encuesta

Enviar informes a los centros

Definir el modelo y el procedimiento de encuesta
Administrar las encuestas

AQU Catalufia Elaborar informes de resultados por
universidades

Enviar los informes de resultados

Comision de . . .

. Analizar los resultados incorporados al informe de
calidad de la . . .

. seguimiento de la titulacion
unidad

9.5.3. Desarrollo del proceso

En el afilo 2000 AQU Catalufia y las siete Universidades publicas catalanas (UB,
UAB, UPC, UPF, UdG, UdL y URV) acordaron iniciar un ambicioso proyecto con tal
de realizar la evaluacion transversal de la insercion de los graduados universitarios
en el mundo laboral. Este proyecto pionero, que por primera vez se hacia de



manera global, implicé la armonizacion de la metodologia empleada con el objetivo
de poder comparar e integrar la informacion y extraer conclusiones fiables en el
ambito catalan.

Los puntales del proyecto fueron:

e La elaboracién de un marco de referencia para la evaluacién sobre el estado
de la inserciéon laboral de los graduados segun las diferentes formaciones
universitarias en Cataluiia, Espafia y Europa.

e La elaboracion de una metodologia de evaluacién del proceso de insercion de
los graduados de las universidades en el mundo laboral.

e La elaboracion de una encuesta de insercion y la recogida de la informacion.

Los tres trabajos convergieron en la realizacibn de la evaluacién en las
universidades del proceso de insercion de los graduados universitarios en el mundo
laboral, que tenia un doble objetivo: elaborar planes de mejora sobre el proceso en
si dentro la universidad y ser util en la toma de decisiones en cada una de las
titulaciones en funcién de los resultados obtenidos.

Atendida la importancia del instrumento de la encuesta, se valoré positivamente
continuar pasandola periédicamente y recoger la informacién, para generar
histéricos que permitieran ver la evolucién de los graduados con relacién a su
inserciéon y analizar tendencias.

Los estudios realizados hasta la fecha son los siguientes:

ARo 2001 sobre los titulados de la promocion de salida de 1997-1998

Afio 2005 sobre los titulados de la promocién de salida de 2000-2001

¢ Afio 2008 sobre los titulados de la promocién de salida de 2003-2004. En esta
tercera edicién se ha ampliado el objeto de estudio y abarca también el estudio
de los doctores

e Afo 2011 sobre los titulados de la promocion de salida 2006-2007

Este proceso de estudio de la inserciéon laboral se puede dividir en 3 fases: acuerdo
para la realizacion del estudio, desarrollo del procedimiento de encuestas y
generacion y analisis de resultados.

La primera fase contempla desde la propuesta de AQU Catalufia para participar en
una nueva edicion para conocer el nivel de insercion de los graduados universitarios
catalanes hasta la firma del convenio entre AQU y la universidad. Esta propuesta se
vehicula a través del Consejo Social de la universidad.

La segunda fase comienza con la demanda de la informacién especifica de cada
graduado de la promocién de salida objeto de estudio. La UdG, desde el Gabinete
de Planificacion y Evaluacion, proporciona los datos requeridos por AQU: nombre,
estudio, datos de contacto, etc. El estudio se lleva a cabo con los graduados una
vez transcurridos 3 afios desde la titulacion. AQU Catalufia se encarga de la
realizacion de todo el proceso de administracion del cuestionario por correo y
telefénicamente.

La tercera fase es la de generacion de resultados y andlisis. AQU elabora informes
generales del Sistema Universitario Catalan (SUC) y de cada universidad. Envia a
cada universidad los resultados propios por titulacion y ambito de estudio con
referentes al conjunto del SUC. Envia ficheros excel, BBDD y el informe técnico. Los
resultados llegan al rectorado, que los envia al GPA desde donde se reenvian a los
centros (decanato/direccién). Asimismo los indicadores mas significativos se
incluyen en los informes de seguimiento de cada titulacidon. Posteriormente son las
comisiones de calidad de las unidades estructurales las que analizan y proponen
mejoras en las tiulaciones.



Un resumen de los resultados se hace publico en el proceso de Informacién Puablica.

9.5.4. Registros

Identificacion

Responsable

Periodo de

del archivo archivo
Modelo de encuesta GPA 5 afos
BBDD graduados GPA Indefinidos
Resultados GPA Indefinidos
Informes de AQU Cataluia AQU Indefinidos

9.5.5. Indicadores, seguimiento y mejora

Identificacion Suministrador Analista
% de graduados inseridos AQU Centros
% de graduados inseridos en AQU Centros
tareas de su nivel y titulacién
Nivel de satisfaccion con la UdG AQU Centros

La revision del proceso se lleva a cabo desde la propia AQU, quien modifica los

aspectos necesarios para llevar a cabo los estudios de manera éptima.

Corresponde a la Comision de Calidad de la UdG definir qué indicadores de los
incluidos en los estudios de AQU se incorporan a la aplicacién de seguimiento de las

titulaciones.

9.5.6. Flujograma

A continuaciéon se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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9.6. Procedimientos de analisis de la satisfaccion de los
diferentes colectivos implicados® y de atenciéon de las
sugerencias y de las reclamaciones

La participacion de los estudiantes queda recogida ya en los Estatutos de la
Universidad de Girona en su articulo 139 de derechos y deberes de los Estudiantes
donde, literalmente, se dice: Es un derecho del estudiante de la UdG intervenir
activamente en la vida universitaria y, si es pertinente, formular las reclamaciones
y quejas por la calidad de la docencia recibida y también por el funcionamiento de
los diferentes 6rganos de la Universidad.

Actualmente, los estudiantes, PDI y PAS, pueden presentar sus sugerencias a
través de la intervencion en los diferentes 6rganos de gobierno en los que tienen
participacion regulada: Claustro, Consejo de Gobierno del centro, Consejo de
estudios y Consejo de instituto. La participacion de los estudiantes en estos 6rganos
es fundamental para trasladar la opinién del colectivo al que representan.

En relacion con la mejora en el desarrollo del plan de estudios es especialmente
importante su participacién en la Junta de centro, el Consejo de departamento, la
Comision de gobierno del centro y el Consejo de estudios. Los estudiantes también
disponen del Consejo de Estudiantes, que rige su funcionamiento a través de un
Reglamento aprobado por Junta de Gobierno en marzo de 1999. Los estudiantes
pueden dirigirse bien a la delegacion central, bien a la delegacién de cada centro.

También disponen de un espacio web para favorecer el contacto constante y directo
de los estudiantes con sus representantes. Ya se ha mencionado mas arriba que los
estudiantes exponen su opinidn sobre la docencia recibida mediante el cuestionario
de opinidbn de los estudiantes sobre la actuaciéon docente del profesorado, que
contestan de forma periédica al final de cada semestre. Los resultados de esta
encuesta se remiten en particular a cada profesor, y a los decanos o directores de
centro y a los directores de departamento afectados. Asimismo, en el nuevo
proceso de evaluacion de los méritos docentes de los profesores, obtener una
valoracion positiva de los estudiantes es clave para superar dicha evaluacion en
tres de los apartados de la misma.

En relacion con cuestiones puntuales, cuando se trata de problematica docente, el
estudiante debe recurrir en primera instancia al propio profesor, para luego
acceder, si es el caso, al Coordinador/a de estudios del Master, entre cuyas
funciones esta "velar por la correcta organizacion de la docencia”, y finalmente al
Director de la EPS.

Para cuestiones mas administrativas, el 6rgano receptor de las reclamaciones o
sugerencias es la Secretaria Académica de la Escuela, desde donde se vehicula la
queja o sugerencia a los servicios centrales cuando procede.

Finalmente los estudiantes (asi como el personal docente y de administracion y
servicios) cuentan con el respaldo del Sindico de la Universidad, que es el 6rgano
encargado de velar por los derechos y libertades de los estudiantes, del personal
académico y del personal de administraciéon y servicios ante las actuaciones de los
diferentes 6rganos y servicios universitarios (articulo 106 de los Estatutos de la
UdG). Entre sus competencias estan (articulo 107 de los Estatutos):

e Actuar de oficio o a instancia de parte en relacion con las quejas y
observaciones formuladas por todas las personas de la comunidad universitaria
con un interés legitimo. Cuando se presenten a consideracion quejas que no

> Estudiantes, PDI, PAS, agentes externos, etc.



hayan agotado todas las instancias previstas por los Estatutos, el/la Sindico de
la Universidad orientard e indicara al interesado los procedimientos adecuados
que debe seguir.

e Actuar como interlocutor e informar al Consejo de Estudiantes, al menos dos
veces al afio, sobre las actuaciones realizadas para garantizar los derechos de
los estudiantes.

e Elaborar un informe anual y presentarlo al Claustro Universitario, al Consejo de
Gobierno y al Consejo Social, sobre el funcionamiento de la Universidad de
Girona.

La UdG establecera un buzén virtual a través del cual se pueda recoger las
sugerencias que los estudiantes en particular y todos los miembros de la
comunidad universitaria en general quieran hacer llegar a los correspondientes
6rganos responsables. Esta informacion se recogera de manera sintética en
informes que se haran llegar a los diferentes 6rganos de gobierno en funcién de sus
atribuciones. Esta prestacion ya existe en algunos servicios como la Biblioteca o la
Oficina de Relaciones Exteriores, que ademas administran de manera periddica
encuestas de satisfaccion a sus usuarios.

El sistema de aseguramiento de la calidad de los Grados y Masters incluye el
Proceso de quejas y sugerencias, que contempla lo dicho anteriormente y el
tratamiento de cada uno de estos mecanismos. Sus resultados e indicadores, seran
utilizados, como el resto de procedimientos de analisis de resultados en el de
Seguimiento de resultados y mejora de la titulacién, y en el de Informacidén publica.

En cuanto a la opinién de los profesores, ésta se expresa principalmente, ademas
de en los respectivos 6rganos de gobierno implicados en la titulacion, a través del
autoinforme que los profesores redactan cuando son evaluados en el proceso de
evaluacion de los méritos docentes explicado mas arriba. Estos autoinformes son
valorados por los decanos/directores de los centros y cumplen una doble funcién.
Por una parte son esenciales en el proceso de evaluacion individual del profesor y
por otra aportan una gran cantidad de informacion en torno a la opinién que los
profesores tienen sobre la docencia y la dinamica en el centro. Esta informacion es
tenida en cuenta por los responsables académicos en la toma de decisiones que
afectan a los diferentes aspectos de la docencia.

Los procedimientos para conocer la satisfacciéon del personal de administracion y
servicios se basan en dos lineas de actuacion distintas. Por un lado, en el marco del
disefio e implementacién de un sistema de garantia de calidad de las nuevas
titulaciones, esta prevista una encuesta periddica al PAS sobre los principales
elementos relativos al puesto de trabajo y a las funciones que ejercen. Por otro
lado, en cada uno de los distintos procesos relacionados tanto en el disefio de los
nuevos titulos de Grado y Master como en su implementacion existen mecanismos
sistematicos que fomentan la participacion activa del personal de administracion y
servicios. Estos procedimientos se ven complementados con las reuniones
periodicas del PAS de las areas de estudios con el administrador de area.

Por otra parte, la Universidad ha aprobado el Plan Estratégico 2008- 2013 de la
UdG (http://www.udg.edu/Portals/11/PlaEstrategic/PlaEstrateqgic_UdG.pdf), entre
cuyos ejes figura uno descrito como “impulsar el desarrollo organizativo y la mejora
de las competencias profesionales de los trabajadores con tal que aporten el mayor
valor afiadido a la misiébn universitaria”. Este eje contempla, entre otros: el
desarrollo de un modelo dindmico de gestion de los recursos humanos que se
adapte a los cambios en el contexto universitario y que garantice una alta
cualificaciéon, profesionalidad, adecuacion, estabilizacion y motivaciéon de las
plantillas; la potenciacion del desarrollo profesional del personal mediante politicas
de formacion y la adquisicion de las competencias adecuadas; y el desarrollo de
una politica de valoracion objetiva y de catalogacion de lugares de trabajo que



http://www.udg.edu/Portals/11/PlaEstrategic/PlaEstrategic_UdG.pdf

garantice la equidad retributiva. La concrecion de estas lineas de actuacion se
articula en el Plan de accion del PAS, que, adelantandose en sus inicios al plan
estratégico, se esta desarrollando desde hace mas de un afio. En cada una de las
fases de desarrollo de este plan esta prevista la participacion del PAS y en cada una
de ellas se hace también un seguimiento de su desarrollo y de los resultados
obtenidos. ElI conocimiento sistematico de la opinién del PAS constituye un
elemento esencial en este seguimiento.

Tanto los resultados derivados de la opinibn de los estudiantes, como la del
profesorado y la del personal de apoyo seran tenidas en cuenta en el proceso de
Seguimiento de resultados y mejora de la titulacion, para garantizar que se tienen
en cuenta para la mejora del Master.

En cuanto a la informaciéon publica, cada centro incorporara en la memoria anual y
en la informacién disponible en la pagina web, un resumen de los diferentes
resultados correspondientes al curso académico asi como las mejoras introducidas.
Este es uno de los procedimientos que se prevén en el disefio AUDIT (cf. 9.2
Proceso de informaciéon publica), que es responsabilidad, en primera instancia de la
Direccion del centro. La Universidad también publicara un resumen del conjunto de
titulaciones en la pagina institucional, asi como los resultados del seguimiento anual
de implementacién de los Grados y Masteres que se realizara conjuntamente con
AQU Cataluia.

El Plan de estudios disefiado para implantar el Master en Ingenieria Industrial sera
evaluado cada afio a través de los procedimientos internos establecidos por la
propia Universidad. Estos procedimientos internos hacen referencia a:

e Elaboracién del informe de seguimiento por parte de la Comision de calidad del
master

e La evaluacion de la docencia a través de las encuestas respondidas por los
estudiantes.

e La informacién aportada por la propia experiencia de los estudiantes en su
desempenfio curricular en universidades extranjeras, que sin duda aportardn
una vision amplia e innovadora.

Respecto a los mecanismos existentes para publicar informacion que llegue a todos
los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, la
Universidad de Girona dispone de un sitio web donde los estudiantes pueden
acceder a toda la informacion general sobre la universidad ya desde que son
considerados “futuros estudiantes”.

Cada titulacién ofrece una informacion completa sobre el plan de estudios: datos
generales y descripcion de las asignaturas. De estas los estudiantes tienen acceso a
la “Ficha de la asignatura” que contempla diferentes campos: competencias,
contenidos, actividades, bibliografia y evaluacion y calificacion.

La Universidad ha disefiado también lo que se conoce con el nombre de “La Meva
UdG” (Mi UdG). Es un espacio personalizado para los estudiantes, los profesores y
el PAS.

Respecto de los estudiantes las diferentes pestafias que encuentra le aportan
informacién sobre la UdG en general, su centro docente, su estudio y las diferentes
asignaturas que este cursando. A través de ella puede contactar de manera directa
con los profesores.



9.7. Criterios especificos en caso de extincion del titulo

A continuacién se define el procedimiento de la toma de decisién sobra la extincion
de la imparticion de un titulo, temporal o definitivamente y como la Universidad de
Girona garantiza los derechos de los estudiantes durante el proceso. Se halla
descrito en el procedimiento de Disefio y extincion de titulaciones.

9.7.1. Alcance
Procedimiento a aplicar a todas las titulaciones de grado y master impartidas en
centros propios i adscritos de la UdG.

9.7.2. Documentacion de referencia
La documentacion basica es:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

o Real Decreto 861/2010, de 2 de julio que modifica el RD 1393/2007

e Criterios para elaborar la programacion universitaria de Catalufia, aprobados
por la Junta del Consejo Interuniversitario de Catalufia de 12 de noviembre de
2007.

e Estatutos de la UdG

e Criterios y procedimientos de modificacion curricular de los méasters
universitarios de la UdG

e Memorias de masters

9.7.3. Responsabilidades

Propietario/responsable politico del proceso: Vicerrectorado con responsabilidades
en el &mbito académico

Propietario/responsable técnico del proceso: Gabinete de Planificacién y Evaluacion
(GPA)

Organo Funcién
Consejo de | Aprobacion de la extincion del titulo y elevaciéon
Gobierno de la UdG de la propuesta de la extincion al Consejo
Social.

Aprobacion de las normas de garantia de
continuidad de los alumnos matriculados.

Vicerrectorado de | Propuesta de las normas de garantia de
Politica Académica continuidad de los alumnos matriculados

Comision Aprobacion de las normas de garantia de
Académica y de | continuidad de los alumnos matriculados
Convalidaciones

Consejo Social Aprobacion definitiva de la extincion

Consejo Acuerdo de desprogramacion
Interuniversitario
de Cataluia



http://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=XMxbsRutMWs%3d&tabid=12105&language=ca-ES
http://www.udg.edu/LinkClick.aspx?fileticket=XMxbsRutMWs%3d&tabid=12105&language=ca-ES

Comisiébn de Planes | Analisis de los datos e informe de
de Estudio desprogramacion

Comisién de | Aprobaciéon del informe de desprogramacion
Gobierno del Centro

9.7.4. Desarrollo del proceso

La definicion de los supuestos de la extincion de un programa formativo es
responsabilidad del Consejo de Gobierno de la UdG.

La extincion de un programa formativo, temporal o definitivamente, se producira
cuando concurran algunos de los supuestos siguientes:

e Obtener un informe de acreditacibn negativo, segun el Real Decreto
1393/2007.

e Cuando, tras modificar los planes de estudio y comunicarlo al Consejo de
Universidades para su valoracion por ANECA (articulo 28 del Real Decreto
1393/2007), ésta considere que tales modificaciones suponen un cambio
apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo previamente inscrito en el
RUCT, se considera un proceso de adaptacion.

e Cuando, por decisiébn razonada del Centro responsable de la titulaciones,
previo acuerdo de su Junta de Escuela, lo proponga a la consideracion del
Consejo de Gobierno de la UdG o la Generalitat de Catalufia.

e Por decision del Consejo Interuniversitario de Catalufia o del Consejo de
Coordinacién Universitaria, o del propio Consejo de Gobierno de la
Universidad, por baja demanda, falta de recursos u otros resultados. Se debera
basar en una propuesta argumentada y aprobada por el Consejo de Gobierno y
el Consejo Social de la UdG.

¢ Cuando, a partir de los informes de seguimiento de la titulacion, la Comision de
Calidad de la Universidad proponga su extincidn a consideracion del Consejo
de Gobierno de la UdG.

Toda propuesta de extincion sera responsabilidad el Consejo de Gobierno de la UdG
y debera ser aprobada por la Comisién Académica y de Convalidaciones.

Una vez aprobada la propuesta por la Comisiéon Académica y de Convalidaciones, se
presenta a aprobacion definitiva por Consejo de Gobierno y el Consejo Social de la
udG.

9.7.5. Proceso de extincion y garantia de los derechos de los
alumnos matriculados

La Universidad de Girona esta obligada a garantizar el desarrollo adecuado de las
ensefianzas de los titulos que se extingan.

Se determina que, una vez aprobada la extincion del titulo, no se admitiran
matriculas de nuevo ingreso a la titulaciéon, se establecera el calendario de
supresion gradual de la titulacion y se implementara, en su caso, acciones
tutoriales y de orientacion especifica a los estudiantes sin docencia. Se garantizara
el derecho a la evaluacién en las assignatures o mddulos extinguidos hasta dos
cursos consecutivos al dltimo en que se hayan impartido.



9.7.6. Canales de Informacioén

La decision de desprogramacién se comunicara a

las autoridades internas

competentes, asi como a los estudiantes que estén cursando la titulacion.

9.7.7. Registros

Registro

Quien archiva

Cuanto tiempo

Acuerdo de extincién de la titulacion del Consejo de

. Secretaria General Indefinido
Gobierno
Acu.erdo de extincion de la titulacion del Consejo Consejo Social Indefinido
Social
Actas de la Comisién de Programacién de Estudios Vicerrectorado de PA Indefinido
Actas de la Junta de Escuela Centro Docente Indefinido

9.7.8. Indicadores, seguimiento y mejora

El presente proceso no genera indicadores.

9.7.9. Flujograma

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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9.8. Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones vy
sugerencias de los estudiantes

Se describe en este apartado los procesos para satisfacer las inquietudes,
demandas y sugerencias de los estudiantes, con la finalidad de implicarlos en la
gestion y mejora funcional del area de estudios, haciéndolos sentir que forman
parte activa de la Institucién.

Asimismo se detallan los procesos para garantizar la eficiencia y la eficacia de los
tramites administrativos, mejorando el tiempo de respuesta y la intervencion de los
servicios complementarios de la administracion.

9.8.1. Alcance

Estudiantes de Grado y Postgrado de la Universidad de Girona.

9.8.2. Documentacion de referencia
La documentacion basica es:
e Ley 30/1992 de procedimiento administrativo
e Estatutos de la Universidad de Girona (UdG)
e Normativas y Procedimientos de Gestion Académica

¢ Reglamento de los Centros o Departamentos

9.8.3. Responsabilidades
Propietario/Responsable politico: Vicerrectorado de Estudiantes

Propietario/Responsable académico/técnico: Centro docente

Unidad Funcidén

. Realizar los tramites administrativos del
Registro . .

proceso y del archivo definitivo

Coordinador de | Responder y elaborar el correspondiente
estudios, Director | documento de las quejas, sugerencias,
de Escuela, | incidencias y reclamaciones que efectien los
Director de | estudiantes
Departamento,
Servicios

administrativos de
Gestion Académica

Gestionar y efectuar un seguimiento del
proceso. Velar por su eficacia y procurar
establecer mecanismos de mejora, tanto
respecto al proceso como a la mejora del
tiempo de respuesta

Administrador del
area de estudios

9.8.4. Desarrollo del proceso

Este proceso se divide en 3 subprocesos:



e Presentacion de la instancia o solicitud
o Distribucion y gestion de la demanda
e Registro de salida y resolucién

En el primer subproceso el estudiante se informa de cdmo presentar su instancia o
solicitud y la presenta al registro oficial adjuntando los comprobantes pertinentes,
si procede. Se registra la solicitud y se entrega copia al estudiante.

El segundo subproceso es el que se ocupa de realizar la criba de la instancia o
solicitud segun la naturaleza de su peticion y enviarla al responsable de dar
respuesta. Este elabora el informe de respuesta, con la formalizacién de las
consultas pertinentes si lo cree necesario.

Finalmente, el tercer subproceso es el de entrega de la respuesta al estudiante. Se
da registro oficial de salida al documento y se tramita siguiendo el procedimiento
ordinario. Si fuera el caso, en funcion del tipo de respuesta/informe, se podra
seguir el procedimiento establecido en la Ley 30/1992.

A través del Servicio Informatico se disefiara un programa con tal que cuando se
presente una queja, sugerencia o reclamacion, la unidad de recepcion del
documento (registro) genere de forma inmediata un documento por hacer llegar al
interesado agradeciéndole por su interés y su implicaciéon en la mejora de los
procesos de calidad y de mejora constante de la Universidad.

En el momento de dar respuesta al estudiante sobre su queja o sugerencia se le
realizarA una breve encuesta para conocer su grado de satisfacciéon sobre el
procedimiento, asi como posibles actuaciones de mejora. Desde registro se avisara
al administrador de centro de aquellas solicitudes que al cabo de un mes, no hayan
sido contestadas, con el fin de resolver la peticién. Al final del curso académico el
administrador revisara las quejas y sugerencias, y hara propuestas de mejora al
equipo directivo.

9.8.5. Registros

Responsable Periodo de

Identificacion del archivo archivo

El registro del
Centro o Facultad Tres afos
correspondiente

Instancias/solicitudes realizadas
por los estudiantes

Respuestas/Resoluciones de los | El registro central

Organismos responsables de la UdG Indefinido
9.8.6. Indicadores, seguimiento y mejora

Indicador Suministrador Analista
Numero de quejas, incidencias,
sugerencias y reclamaciones Centro Centro
recibidas
Numero de quejas, incidencias,
sugerencias y reclamaciones Centro Centro
contestadas
Satisfaccion sobre el

L Centro Centro
procedimiento por parte de los




estudiantes y de los agentes
implicados en el procedimiento

Tiempo de respuesta Centro Centro

Valoracién de los resultados y del

. Centro Centro
tiempo de respuesta

* Se valorara positivamente que el estudiante tenga respuesta a su instancia o
solicitud en un plazo de 1 mes a partir del registro.

El administrador de cada area de estudios, sera la persona indicada para hacer el
seguimiento de los resultados, una valoracién de los tiempos de respuesta y si es
necesario la propuesta de mejora del proceso. Este seguimiento y valoracion del
proceso quedara plasmado en un informe que se realizar4 anualmente y se enviara
a todas las unidades o servicios afectados con el objetivo de que puedan modificar
los procesos que hayan dada lugar a las reclamaciones o sugerencias.

9.8.7. Flujograma

A continuacion se muestra el diagrama de flujo del proceso.
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9.9. Proceso de administracion y andlisis de las encuestas
de docencia

En este apartado se describen los mecanismos desarrollados para conocer por parte
de la Universidad y del profesorado, la satisfaccion de los estudiantes respecto a la
docencia impartida por sus profesores con el objeto de implementar las mejoras
necesarias.

9.9.1. Alcance

Para cada asignatura, todos los profesores que imparten dos o mas créditos.

9.9.2. Documentacion de referencia

Los documentos basicos son:
o Ley 1/2003, de 19 de febrero, de Universidades de Catalufia (LUC).
e Estatutos de la UdG.

9.9.3. Responsabilidades

Propietario/Responsable politico: Vicerectorado con responsabilidades en calidad
docente

Propietario/Responsable técnico: Gabinete de Planificacion y Evaluacion (GPA)

Organo Funcién

Gabinete de ) ) o
Planificacion y | Gestionar y coordinar del procedimiento
Evaluacion Resolucién de incidencias

(GPA)

Servicio Generacién de parejas asignatura-profesor
Informatico Lanzamiento y cierre del proceso
Estudiantes Participar en las encuestas

Responsable de Analizar los resultados de los profesores
la unidad | implicados en la unidad

estructural Proponer e implementar mejoras
Responsables de | gntrar los datos responsabilidad del centro
encuestas de ) )

Docencia Motivar a los estudiantes

9.9.4. Desarrollo del proceso

El procedimiento de encuestas a los estudiantes se realiza como minimo una vez
cada semestre, al final de éste, y antes del periodo de examenes.

A principio del curso académico se establece un calendario unificando los periodos
en todos los estudios.

Excepcionalmente, en el caso de los estudios que no se organizan de forma
semestral, también se utilizara el mismo calendario, ahora bien, sera el responsable
de la unidad estructural quién dentro de los margenes de este, podra decidir sobre
la apertura del periodo de respuesta de cada asignatura o grupo de estas en
concreto.



Se contacta con los responsables de las unidades estructurales que organizan los
estudios, ya sean de grado o de master para informar del calendario y para solicitar
la confirmacién de las personas responsables de las encuestas en la unidad.

Se detectan las parejas asignatura-profesor que superan los dos créditos de
docencia de la asignatura y que seran las evaluadas. En el supuesto de que haya
problemas en la asignacién de alumnas, por ejemplo en la asignacién a grupos de
practicas, se prepara la aplicacion web para que, desde las unidades, puedan
completar la informacion.

Una vez toda la informaciéon esta disponible, se abre el periodo de respuesta de los
estudiantes y se los informa a través de “Mi UdG”. Los estudiantes pueden
contestar las encuestas desde cualquier ordenador conectado a la red en cualquier
momento del periodo sefialado.

Los profesores de cada asignatura, una vez vistos los resultados, pueden dar su
opinién para contextualizar o matizar los resultados obtenidos.

Finalizado el plazo se informa a los responsables de las unidades y a los directores
de departamento de los resultados de sus profesores y se publican en la web de
manera agregada.

Los resultados seran analizados por las comisiones de calidad de las unidades
estructurales en el marco de los informes de seguimiento de cada titulacion.

9.9.5. Registro

Identificacion Responsable Periodo de
del archivo archivo

Modelo de encuesta de estudios GPA Indefinido

de grado

Modelo de encuesta de estudios GPA Indefinido

de master

Resultados de las encuestas GPA Indefinido

9.9.6. Indicadores

Identificacion Suministrador Analista
indice de participacion de GPA GPA
estudiantes

NUumero de incidencias GPA GPA

El proceso de administracién de las encuestas se revisa anualmente desde el GPA y
se introducen los cambios necesarios, siguiendo las indicaciones de la Comision de
Calidad de la UdG.

9.9.7. Flujograma
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacion

La Universitat de Girona empezé a implantar los Grados en Ingenieria Electronica
Industrial y Automética, Mecanica y Quimica en el afio académico 2009-2010,
mientras que los Grados en Ingenieria Eléctrica y en Ingenieria en Tecnologias
Industriales se estan implementando desde el afio académico 2010-2011. Todos estos
grados dan acceso al Master en Ingenieria Industrial. En particular, dado que la UdG
venia impartiendo los estudios en Ingenieria Industrial de cinco afios, se considerd que
el Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales mas el Master en Ingenieria
Industrial venian a suceder dichos estudios, beneficiandose de la experiencia
adquirida y de la capacidad docente de la EPS-UdG.

Por lo tanto, siguiendo las indicaciones del Vicerrectorado de Docencia y de Politica
Académica de la universidad, el nuevo Master en Ingenieria Industrial se implantara de
forma gradual, al tiempo que se termina de extinguir, progresivamente, el plan de
estudios de la antigua Ingenieria Industrial.

El calendario de implantacién seria el siguiente:

Curso Implantacion Extincién

2013-14 1° Curso del Master en Ingenieria 4° Curso El
Industrial

2014-15 2° Curso del Master en Ingenieria 5° Curso El
Industrial

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de
estudios

La adaptacion de los estudiantes del plan de estudios actualmente vigente al plan de
estudios nuevo, se realizard conforme a la tabla de adaptaciones que se incorpora en
documento anexo.

10.3. Estudios que se extinguen por la implantacién del
correspondiente titulo propuesto

La entrada en vigor del nuevo plan de estudios de Master en Ingenieria Industrial
supone la extincion del Plan de Estudios de Ingenieria Industrial.

11. RELACION DE DOCUMENTOS ANEXOS

Tabla de adaptacion entre Ingenieria Industrial y el Master en Ingenieria Industrial.



TAULA D'ADAPTACIONS

Pla d'estudis de: Ingenieria Industrial (2002)

Master en: Ingenieria Industrial *

Assignatura Credits Modul / Assignatura Credits ECTS
Tecnologia eléctrica 6 Tecnologia eléctrica S
Sistemas electrénicos y automaticos 12 Instrumentacion industrial
Control avanzado
Disefio y ensayo de maquinas
Tecnologias de fabricacion y tecnologia de maquinas 12 Fabricacion integrada
Ingenieria térmica y de fluidos 10,5 Magquinas hidraulicas y térmicas
Tecnologia energética 6 Tecnologia energética
Tecnologia de procesos 45 Disefio de procesos quimicos
Teoria de estructuras 45 Estructuras
Instalaciones industriales 4,5 Instalaciones industriales
Construcciones industriales 6 Construccién industrial
Ingenieria del transporte 4,5 Ingenieria del transporte
Direccion estratégica y empresarial
Técnicas de gestion y organizacion empresarial 6 - - -
Direccion de operaciones
Administracion de empresas 4,5 Control de gestion

Control de gestion y contabilidad

Control de gestion

Logistica

Logistica y Gestion de la Cadena de Suministros

Gestioén de la calidad

Sistemas Integrados de Gestion

Planificacion de los procesos productivos

Sistemas Integrados de Gestién

Gestién de la innovacion

Gestioén de la Innovacién

Infraestructuras, firmes industriales y cimentaciones

Disefio y construccion de plantas industriales

Estructuras metalicas

Ampliacién de Estructuras

Estructuras de hormigén

Ampliacién de Estructuras

Ampliacién de calculo de estructuras

Ampliacién de Estructuras

Urbanismo y servicios urbanos

o OO O OO O |0 [O [O

Infraestructuras y Servicios Urbanos
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Practicas en empresas, instituciones publicas o privadas

10

Préacticas externas

15

Trabajo final de carrera

12

Trabajo de fin de master

15

(*) Estas adaptaciones podran modificarse teniendo en cuenta el contenido y el nimero total de los créditos superados y las necesidades del alumno de adquirir
determinadas competencias
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